
Специальное образование. 2024. № 4 60 

Специальное образование. 2024. № 4 (76). 

Special Education. 2024. No 4 (76). 

УДК 376.352+373.25  

ББК Ч453.091 ГРНТИ 14.29.25 Код ВАК 5.8.3 

Лариса Борисовна Осипова
1 

Лилия Александровна Дружинина
2 

Виталий Сергеевич Цилицкий
3 

Любовь Михайловна Лапшина
4 

Мария Сергеевна Коробинцева
5 

Larisa B. Osipova
1 

Liliya A. Druzhinina
2 

Vitaly S. Tsilitskiy
3 

Lyubov' M. Lapshina
4 

Mariya S. Korobintseva
5 

 

ИЗУЧЕНИЕ 

КОММУНИКАТИВНЫХ 

УМЕНИЙ ДЕТЕЙ 

ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 

С ТЯЖЕЛЫМИ 

НАРУШЕНИЯМИ ЗРЕНИЯ 

 

 

STUDYING  

THE COMMUNICATION 

SKILLS OF PRESCHOOL 

CHILDREN WITH SEVERE 

VISUAL IMPAIRMENTS 

 

1,2,3,4,5 Южно-Уральский государственный 
гуманитарно-педагогический университет, 

Челябинск, Россия 
1 osipovalb@cspu.ru, SPIN-код: 5459-9652, 
https://orcid.org/0000-0002-8628-4408 
2 drugininala@cspu.ru, SPIN-код: 7069-

8742, https://orcid.org/0000-0001-5906-5763 
3 cilickiivs@cspu.ru, SPIN-код: 9155-2569 
4 lapshinalm@cspu.ru, SPIN-код: 9718-5396, 

https://orcid.org/0000-0002-8482-7448 
5 korobintsevams@cspu.ru, SPIN-код: 7573-

4521, https://orcid.org/0000-0001-8512-3170 

1,2,3,4,5 South Ural State Humanitarian Peda-
gogical University, Chelyabinsk, Russia 
1 osipovalb@cspu.ru, SPIN-код: 5459-9652, 

https://orcid.org/0000-0002-8628-4408 
2 drugininala@cspu.ru, SPIN-код: 7069-

8742, https://orcid.org/0000-0001-5906-5763 
3 cilickiivs@cspu.ru, SPIN-код: 9155-2569 
4 lapshinalm@cspu.ru, SPIN-код: 9718-5396, 

https://orcid.org/0000-0002-8482-7448 
5 korobintsevams@cspu.ru, SPIN-код: 7573-
4521, https://orcid.org/0000-0001-8512-3170 

Аннотация. В статье обсуждаются 

вопросы коммуникативного развития 

детей с тяжелыми нарушениями зре-

ния как определяющим условием их 

социализации. Представлено научно-

теоретическое обоснование сущности 

коммуникативных умений, определе-

ны их основные группы. Уделено 

внимание анализу научных изыска-

ний в области общения слепых и сла-

бовидящих детей раннего, дошколь-

ного и школьного возраста. Авторы 

поднимают проблему уточнения ди-

Abstract. The article discusses the is-

sues of communicative development of 

children with severe visual impairments 

as a decisive condition for their sociali-

zation, presents a scientific-theoretical 

substantiation of the essence of commu-

nication skills, and singles out their 

main groups. Attention is paid to the 

analysis of scientific research in the field 

of communication between blind and 

visually impaired children of early, pre-

school and school age. The authors raise 

the problem of clarifying the diagnostic 
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агностических параметров наблюде-

ния за незрячими детьми с целью 

изучения особенностей их коммуни-

кативных умений. Ими предпринята 

попытка конкретизации спектра ком-

муникативных умений в контексте 

каждого параметра. Апробация диаг-

ностического инструментария осуще-

ствлялась в дошкольных образова-

тельных организациях г. Челябинска, 

реализующих адаптированные обра-

зовательные программы дошкольного 

образования для обучающихся с на-

рушениями зрения. 

Основное содержание исследования 

составляет детализированное описание 

и анализ особенностей коммуникатив-

ных умений дошкольников с тяжелы-

ми нарушениями зрения (слепота). 

В заключительной части статьи об-

суждаются характерные для слепых 

дошкольников проявления коммуни-

кативного поведения. Авторы делают 

вывод о целесообразности разработки 

инструментария, позволяющего про-

ектировать рекомендации по органи-

зации и содержанию коррекционной 

работы, направленной на формирова-

ние коммуникативных умений у кон-

кретного ребенка. 

Методы исследования: анализ и обоб-

щение научных данных в контексте 

определения сущности коммуникатив-

ных умений и их специфики у детей 

с тяжелыми нарушениями зрения; на-

блюдение за коммуникативным пове-

дением детей старшего дошкольного 

возраста с тяжелыми нарушениями 

зрения в ситуациях взаимодействия со 

взрослыми и сверстниками с различ-

ными нарушениями зрения, интерпре-

тация полученных результатов. Цель 

статьи заключается в уточнении инст-

рументария изучения и описании осо-

бенностей коммуникативных умений 

parameters of monitoring blind children 

in order to study the specific features of 

their communication skills. They made an 

attempt to specify the range of communi-

cation skills in the context of each param-

eter. The diagnostic tools were tested in 

pre-school education institutions of Chel-

yabinsk, which realize the Adapted Edu-

cation Programs of preschool education 

for students with visual impairments.  

The main part of the study is devoted 

to a detailed description and analysis of 

the specific features of the communica-

tion skills of preschoolers with severe 

visual impairment (blindness). In the 

final part of the article, the manifesta-

tions of communicative behavior typical 

of blind preschoolers are described. The 

authors conclude that it is advisable to 

develop special tools that would allow 

designing guidelines for the organization 

and content of rehabilitation activity 

aimed at the formation of communica-

tion skills in each particular child. 

The research methods comprise anal-

ysis and generalization of scientific data 

in the context of determination of the 

essence of communication skills and 

their specificity in children with severe 

visual impairments; observation of the 

communicative behavior of senior pre-

school children with severe visual im-

pairments in situations of interaction 

with adults and peers with various visual 

impairments; interpretation of the results 

obtained. The aim of the article is to 

clarify the tools for studying and de-

scribing the specific features of the 

communication skills of preschool chil-

dren with severe visual impairments 

(blindness). 
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детей дошкольного возраста с тяжелы-

ми нарушениями зрения (слепота). 
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Введение 

Современное образование ори-

ентировано на обеспечение соци-

ально-личностного развития обу-

чающегося, становление лично-

сти, способной полноценно функ-

ционировать в социокультурной 

среде [17; 21]. 

Социальная направленность 

образовательной политики Рос-

сии отражена в Федеральном за-

коне «Об образовании в Россий-

ской Федерации» (от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ), Федеральном государ-

ственном образовательном стан-

дарте дошкольного образования 

(далее ФГОС ДО) (утвержден при-

казом Министерства образования 

и науки Российской Федерации 

№ 1155 от 17.10.2013): важными 

достижениями ребенка дошколь-

ного возраста, в том числе с огра-

ниченными возможностями здоро-

вья (далее ОВЗ), являются его са-

мостоятельность, наличие общей 

культуры, способность успешно 

взаимодействовать со взрослыми 

и сверстниками в различных жиз-

ненных и коммуникативных си-

туациях. Эти достижения, согласно 

Концепции развития образования 

детей с инвалидностью и ОВЗ до 

2030 г., определяют жизненную 

компетентность ребенка с ОВЗ 

и являются необходимым услови-

ем его социализации. 
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В данном контексте внимание 

ученых привлекают вопросы фор-

мирования коммуникативных уме-

ний у детей с ОВЗ на разных воз-

растных этапах их развития [2; 3; 

7; 9; 13; 19]. Дошкольный возраст 

является сенситивным периодом 

для овладения ребенком широ-

ким спектром коммуникативных 

умений, необходимых для эффек-

тивного функционирования в со-

циуме и составляющих его персо-

нальный коммуникативный по-

тенциал [14; 23]. 

В научной среде широко обсу-

ждаются понятие, классификации 

и основные характеристики ком-

муникативных умений [2; 10], 

а коммуникативный потенциал рас-

сматривается как базовая состав-

ляющая глобальной компетентно-

сти детей раннего, дошкольного, 

школьного возраста [2; 5; 9; 25]. 

Следует отметить, что особую 

актуальность приобретает иссле-

дование состояния коммуника-

тивных умений и специфики их 

формирования у детей с ОВЗ раз-

личных нозологических групп 

и типологических вариантов разви-

тия (Г. В. Никулина, А. Г. Фомичева 

[14], Е. Л. Андреева, Н. С. Отдель-

нова [3], Н. Ю. Григоренко [6], 

Г. Ю. Одинокова [15], Л. А. Дру-

жинина, Л. Б. Осипова, Н. Ю. Сте-

панова [9], Е. В. Шереметьева 

[24], Ю. А. Разенкова [18]). Од-

ной из менее изученных остается 

проблема диагностики и форми-

рования коммуникативных уме-

ний у детей дошкольного возрас-

та с тяжелыми и множественны-

ми нарушениями развития [19], 

в том числе с тяжелыми наруше-

ниями зрения [8]. Вопрос опреде-

ления диагностических и прогно-

стических показателей развития 

коммуникативных умений детей 

дошкольного возраста с тяжелы-

ми нарушениями зрения, в част-

ности со слепотой, стоит крайне 

остро [9]. 

Целью данного исследования 

является уточнение инструмента-

рия изучения и описание особен-

ностей коммуникативных умений 

детей дошкольного возраста с тя-

желыми нарушениями зрения 

(слепота). 

Обозначенная цель конкрети-

зируется следующими задачами: 

– теоретически обосновать и оп-

ределить параметры изучения 

коммуникативных умений детей 

дошкольного возраста с тяжелыми 

нарушениями зрения (слепота); 

– конкретизировать спектр ком-

муникативных умений в контек-

сте каждого параметра; 

– дать характеристику комму-

никативных умений детей с тя-

желыми нарушениями зрения 

(слепота). 

Теоретической базой данной 

работы являются научные иссле-

дования, отражающие сущность 

коммуникативных умений (А. Г. Ас-

молов, 2011; В. А. Тищенко, 2008; 

Э. Н. Нигматуллина, С. К. Савиц-

кий, М. Ф. Умаров, С. Л. Хаустов, 
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2020), специфичность усвоения 

культурно-коммуникативного опы-

та детьми с тяжелыми нарушения-

ми зрения (Е. Б. Айвазян, 2023; 

Л. И. Солнцева, В. З. Денискина, 2004; 

Т. П. Кудрина, 2017; Г. В. Нику-

лина, 2004; В. А. Феоктистова, 

2005), взгляды на классификацию 

коммуникативных умений как 

структурного компонента комму-

никативной деятельности, обще-

учебных умений (Л. Р. Мунирова, 

1993). 

Результаты и обсуждение 

Современный этап развития 

российского образования харак-

теризуется переосмыслением его 

целевых и содержательных ас-

пектов. Наряду с формированием 

у обучающихся академических 

компетенций акцентируется вни-

мание на овладении ими универ-

сальными навыками, обеспечи-

вающими самостоятельность, ак-

тивность в общении, эффектив-

ность социальных взаимоотно-

шений [4; 14; 16]. В этой связи на 

уровне дошкольного образования 

определяется образовательная об-

ласть «социально-коммуникатив-

ное развитие» (ФГОС ДО), ори-

ентирующая на необходимость 

формирования у ребенка готов-

ности к совместной деятельности 

и взаимодействию со взрослыми 

и сверстниками, развития его 

эмоциональной отзывчивости, са-

морегуляции, в том числе в ситуа-

ции коммуникации. 

Многочисленные исследова-

тельские данные [2; 9] свидетель-

ствуют о том, что одной из клю-

чевых детерминант социально-

коммуникативной компетентно-

сти ребенка служит уровень ов-

ладения им коммуникативными 

умениями. Предметом обсужде-

ния являются сущностные харак-

теристики коммуникативных уме-

ний (В. А. Тищенко, Э. Н. Нигма-

туллина, С. К. Савицкий, М. Ф. Ума-

ров), их место в структуре ком-

муникативной компетентности 

детей, роль в обеспечении успеш-

ности функционирования ребенка 

дошкольного возраста в социокуль-

турном пространстве (Э. Ф. Вертя-

кова, С. В. Гавриш, М. И. Лисина, 

Е. В. Руденский, Я. Л. Коломин-

ский, А. В. Мудрик, Е. Г. Са-

вина). 

Коммуникативные умения, как 

правило, рассматриваются значи-

тельно шире, чем овладение ре-

бенком речью, возможность ис-

пользования ее вербальных и не-

вербальных средств. Их трактов-

ка представлена во взаимосвязи с 

контекстным общением в разно-

образных социально-коммуника-

тивных ситуациях. По утвержде-

нию А. Г. Асмолова [4], к комму-

никативным можно отнести спектр 

умений, обеспечивающий спо-

собность ребенка взаимодейство-

вать со взрослыми и сверстника-

ми соответственно задачи дея-

тельности, общепринятым нор-

мам и правилам коммуникации. 
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Логично, что диапазон коммуни-

кативных умений расширяется 

в течение жизни человека и соотно-

сится с его коммуникативным опы-

том в различной деятельности. 

Рассматривая структуру ком-

муникативных умений, ученые 

выделяют различные их группы. 

В. А. Тищенко [22], различая вер-

бальную и невербальную комму-

никацию, к базовым умениям от-

носит способность говорить и слу-

шать. Э. Н. Нигматуллина, С. К. Са-

вицкий, М. Ф. Умаров, С. Л. Ха-

устов [10] обозначают несколько 

групп коммуникативных умений: 

умения, позволяющие понимать 

контекст общения; умения, свя-

занные с оценкой эмоций, чувств, 

позиции участников коммуника-

ции; умения, необходимые для 

выстраивания своего коммуника-

тивного поведения. А. А. Вахру-

шев, Д. Д. Данилов, Л. В. Болот-

ник [5] важными считают умения 

актуализировать собственные ре-

сурсы для достижения цели ком-

муникации. 

Общеизвестно, что дети до-

школьного возраста с наруше-

ниями зрения характеризуются 

сниженным уровнем развития 

коммуникативных умений и, сле-

довательно, испытывают дис-

комфорт в коммуникативных си-

туациях [7; 14; 20]. Особенно это 

отмечается у детей с тяжелыми 

нарушениями зрения (слепота, 

слабовидение высокой степени). 

Отечественные ученые все чаще 

обращаются к описанию особенно-

стей общения незрячего ребенка со 

сверстниками и взрослыми (Е. Б. Ай-

вазян, В. З. Денискина, Т. П. Куд-

рина, Л. И. Солнцева, Г. В. Нику-

лина, В. А. Феоктистова). 

Рассматривая влияние слепо-

ты на становление общения мла-

денцев и детей раннего возраста, 

Е. Б. Айвазян [1], Т. П. Кудрина 

[11] акцентируют внимание на 

невозможности усвоения ими 

культурно-коммуникативного 

опыта путем подражания, копи-

рования коммуникативных дей-

ствий на основе зрительных об-

разов и выделяют ряд предикто-

ров, являющихся основанием для 

прогнозирования трудностей ком-

муникации детей в будущем. 

Среди них отсутствие потребно-

сти в общении, несформирован-

ность культурно-фиксированных 

способов и средств коммуника-

ции, в том числе ответных и ини-

циативных действий. 

Л. И. Солнцева, В. З. Денис-

кина [20], В. А. Феоктистова [23] 

описывают некоторые особенно-

сти коммуникативной деятельно-

сти детей раннего и дошкольного 

возраста с тяжелыми нарушения-

ми зрения и указывают на отсут-

ствие у них умения использовать 

неречевые средства общения, не-

сформированность культуры об-

щения, особенно при близком 

контакте, что приводит к отчуж-

дению незрячего ребенка в обще-

стве зрячих сверстников. 
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Характеризуя состояние ком-

муникативной культуры инвали-

дов по зрению школьного возрас-

та, Г. В. Никулина дает подроб-

ное описание их коммуникатив-

ного потенциала [13]. Несмотря 

на то, что у обучающихся доми-

нирует низкий уровень эмпатиче-

ских проявлений, отмечается 

снижение потребности в обще-

нии, агрессивность, враждеб-

ность в социально-коммуника-

тивных ситуациях, автор не кон-

статирует прямой зависимости 

уровня коммуникативных умений 

от степени выраженности зри-

тельной патологии. Логично, что 

в тех случаях, когда у ребенка 

имеется разнообразный социаль-

ный опыт, достаточные представ-

ления о себе и партнере по обще-

нию, сформированные социально-

адаптивные способы поведения, 

позитивная практика коммуника-

тивного взаимодействия, к стар-

шему школьному возрасту возмож-

на компенсация слепоты, обеспечи-

вающая эффективность функциони-

рования незрячего ребенка в комму-

никативных контекстах. 

Ученые достаточно часто об-

ращаются к рассмотрению осо-

бенностей коммуникации детей 

младенческого, раннего, дошко-

льного, школьного возраста с тя-

желыми нарушениями зрения, 

однако вопросы целенаправлен-

ного изучения особенностей ком-

муникативных умений незрячих 

детей дошкольного возраста на 

сегодняшний момент решены не 

в полной мере. 

Для организации эмпириче-

ской части исследования была 

составлена программа наблюде-

ния за коммуникативными про-

явлениями слепых детей старше-

го дошкольного возраста. В ре-

зультате анализа теоретических 

источников, раскрывающих сущ-

ность коммуникативных умений 

[12; 13], а также на основе собст-

венных исследований [9] в качест-

ве параметров наблюдения было 

выделено несколько групп ком-

муникативных умений с после-

дующей их декомпозицией. Ос-

новные параметры наблюдения 

соответствовали группам умений, 

обозначенных Л. М. Мунировой 

[12]: информационно-коммуника-

ционные, регуляционно-коммуни-

кативные, аффективно-коммуни-

кативные умения. Декомпозиция 

была проведена с учетом поведен-

ческих особенностей слепых до-

школьников. Исходя из преобла-

дания сниженной мотивационной 

готовности незрячих дошкольни-

ков к коммуникации, была выде-

лена группа умений, связанных 

с выражением потребности ребен-

ка в общении. Отдельным пара-

метром было заявлено умение 

использовать средства общения, 

так как этот показатель учитыва-

ется при изучении всех групп 

коммуникативных умений. 

Таким образом, программа наб-

людения включала в себя сле-
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дующие параметры, конкретизи-

рованные рядом компонентов 

(конкретные коммуникативные 

умения): 

– умения мотивационной сто-

роны общения: выражение по-

требности в общении, следование 

цели общения, инициатива в об-

щении; 

– информационно-коммуникаци-

онные умения: вступление в кон-

такт; умение слушать собеседни-

ка, смотреть на собеседника, за-

давать вопросы, отвечать на во-

просы, держать дистанцию при 

разговоре, выражать просьбу, аде-

кватно реагировать на просьбу; 

– регуляционно-коммуникатив-

ные умения: разрешение кон-

фликтов, соблюдение очередно-

сти в диалоге, употребление веж-

ливых слов, обращение к партне-

ру по общению по имени, соблю-

дение правил поведения, прояв-

ление внимания к собеседнику; 

– аффективно-коммуникативные 

умения: адекватность выражения 

эмоций ситуации, умение делиться 

чувствами, эмпатические проявле-

ния, учет интересов собеседника, 

проявление дружелюбия, умение 

предупреждать конфликты, сдер-

живать негативные реакции и аг-

рессивные вспышки, в том числе 

враждебность, недоверчивость; 

– использование средств обще-

ния: вербальные, невербальные, 

предметно-практические. 

Наблюдение проводилось в про-

цессе повседневной самостоятель-

ной деятельности детей в ситуа-

циях взаимодействия со взрослым 

и сверстниками, в процессе игро-

вой и непосредственно образова-

тельной деятельности. 

Оценивание каждого наблю-

даемого компонента осуществля-

лось по уровневой системе: 

– высокий уровень сформиро-

ванности коммуникативного уме-

ния: данное умение наблюдается 

во всех ситуациях, используется 

самостоятельно, систематически, 

без напоминания; 

– средний уровень сформирован-

ности коммуникативного умения: 

наблюдается не во всех ситуациях, 

необходимы напоминания педаго-

га, помощь в словесном, иногда 

в практическом планах; ребенок 

способен актуализировать умение 

после напоминания педагога; 

– низкий уровень сформирован-

ности коммуникативного умения: 

наблюдается редко, необходимы 

напоминания и подсказки педагога, 

предметно-действенная помощь; 

после обучения ребенок может 

повторить предложенный алго-

ритм и способ коммуникативного 

взаимодействия, однако в после-

дующем в подобной ситуации 

самостоятельно коммунициро-

вать со взрослым или сверстни-

ками затрудняется; 

– очень низкий уровень сфор-

мированности коммуникативного 

умения: коммуникативное уме-

ние не сформировано, в процессе 

общения не наблюдается; по-
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мощь педагога ребенок не при-

нимает либо отказывается повто-

рять предложенный способ ком-

муникации. 

Исследование проходило на ба-

зе МБОУ «С(К)ОШ № 127 г. Челя-

бинска», дошкольное отделение; 

МАДОУ «ДС № 422 г. Челябин-

ска», МАДОУ «ДС № 440 г. Че-

лябинска». В нем приняли уча-

стие 32 слепых ребенка старшего 

дошкольного возраста, посещаю-

щих специализированные группы 

для детей с различными наруше-

ниями зрения. Наряду с незрячими, 

в группе детского сада находились 

и видящие дети (слабовидящие, 

с пониженным зрением). В рамках 

эксперимента было важно изучить 

особенности коммуникативного 

взаимодействия слепых детей со 

сверстниками и взрослыми. 

Анализ экспериментальных 

данных позволил выявить сле-

дующее. 

Мотивационная сторона об-

щения у слепых дошкольников 

сформирована слабо. Инициативу 

к общению со взрослым само-

стоятельно проявляют только 

18,7 % детей. Однако потреб-

ность в общении у них возникает 

преимущественно только в тех 

случаях, когда взрослый нахо-

дится в непосредственной близо-

сти от них или проходит рядом. 

Дети могут задать вопрос взрос-

лому, обратить на себя внимание 

каким-либо сообщением, расска-

зом. 53,1 % дошкольников испы-

тывают потребность в общении 

со взрослым (чаще для удовле-

творения потребности в практи-

ческом сотрудничестве, реже — 

в ситуациях внеситуативно-лич-

ностного общения). Вместе с тем 

инициатива в привлечении взрос-

лого к общению проявляется сла-

бо, выражение потребности в об-

щении осуществляется неэффек-

тивными способами, как правило 

с помощью невербальных средств. 

Подойдя ко взрослому (ориенти-

руются на голос), дети держатся 

неуверенно, иногда просто оста-

навливаются рядом и ждут, когда 

на них обратят внимание. Могут 

привлечь внимание взрослого, 

дергая его за руку или одежду. 

Часто проявляют нетерпение, 

если взрослый не сразу вступает 

в коммуникативный контакт: на-

чинают громко говорить вне кон-

текста коммуникации, раскачи-

ваться, могут развернуться и уй-

ти. Если же взрослый в ответ на 

коммуникативные невербальные 

действия ребенка начал диалог, 

дети (31,3 %) могут следовать 

цели общения, если им это инте-

ресно и необходимо для удовле-

творения собственных потребно-

стей. 21,9 % детей быстро теряют 

интерес к коммуникативному взаи-

модействию, «отходят» от цели 

общения. 28,2 % незрячих до-

школьников потребность в обще-

нии не проявляют. 

Важно отметить, что общение 

со сверстниками весьма важно для 
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слепых детей старшего дошколь-

ного возраста. Однако инициативу 

к взаимодействию с ними, как 

правило, не проявляют. У 25 % де-

тей к этому возрасту (при усло-

вии посещения детского сада 

с трех-четырех лет) складывают-

ся устойчивые взаимоотношения 

с одним-двумя зрячими сверст-

никами. Именно с этими детьми у 

незрячего ребенка возникает же-

лание общаться в контексте со-

вместных видов деятельности. 

Потребность в общении возника-

ет преимущественно в тех случа-

ях, когда слепой ребенок услы-

шит голос своего товарища. Кон-

такты со сверстниками в свобод-

ной деятельности представляют 

собой короткие эпизоды, в орга-

низованных играх имеют более 

продолжительный характер. 

37,5 % детей в беседе с экспе-

риментатором изъявляют жела-

ние общаться со сверстниками, 

но самостоятельно инициативы 

к общению в процессе наблюде-

ния не проявляют. 31,3 % испы-

туемых не интересуются общени-

ем со сверстниками. Иногда они 

привлекают внимание сверстни-

ков вопросами «в пустоту», не 

обращаясь к кому-то конкретно-

му. 6,25 % детей негативно отно-

сятся к взаимодействию со свер-

стниками. 

В ходе изучения информацион-

но-коммуникативных умений было 

установлено, что в коммуникатив-

ный контакт со взрослым с удо-

вольствием вступают 46,9 %, со 

сверстниками — 25 % незрячих 

дошкольников. 28,1 % и 21,9 % де-

тей в соответственных ситуациях 

не всегда откликаются на при-

глашение к общению. Интересен 

тот факт, что культура общения в 

ситуациях взаимодействия со взрос-

лым (соблюдение дистанции, по-

ворот головы в сторону говоря-

щего и обращение лица к партне-

ру по общению, умение выслу-

шивать собеседника, отвечать на 

вопросы, выражать просьбу) отме-

чается у 31,3 % детей, в то время 

как при общении со сверстниками 

культуру общения демонстрируют 

лишь 15,6 % дошкольников. Это 

можно объяснить тем, что, во-пер-

вых, взрослые организуют про-

цесс коммуникации слепых детей, 

напоминают им о правилах обще-

ния, в то время как сверстники на 

это внимания не обращают. Во-

вторых, нормально видящие свер-

стники не владеют навыками про-

дуктивного взаимодействия с не-

зрячим ребенком и зачастую «бе-

рут над ним шефство» — в таких 

ситуациях они управляют дея-

тельностью слепого сверстника, 

доминируют в ее словесном опо-

средовании. Незрячий ребенок 

оказывается ведомым, а в процес-

се диалога только лишь отвечает 

на вопросы видящего сверстника: 

да, нет, хорошо, давай, я не хочу 

это делать и т. п. 

В ситуации общения со взрос-

лым несформированность ин-
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формационно-коммуникативных 

умений или отказ от общения 

были зафиксированы у 25 % де-

тей, в ситуации общения со свер-

стниками — у 53,1 % детей. 

В ходе наблюдения были от-

мечены типичные проявления 

неэффективного коммуникатив-

ного поведения слепых детей 

старшего дошкольного возраста в 

контексте информационно-ком-

муникативной стороны общения. 

Детям трудно удерживать дис-

танцию с собеседником (подхо-

дят слишком близко, стремятся 

тактильно изучить одежду и лицо 

партнера по общению). При раз-

говоре они чаще всего не смотрят 

на собеседника, при этом не 

только не обращают лицо в его 

сторону, но и могут повернуться 

боком или спиной по отношению 

к нему, совершать во время раз-

говора действия, не относящиеся 

к коммуникации. Обычно дети 

разговаривают, опустив голову к 

груди или положив на руки, если 

сидят за столом. Могут во время 

разговора лечь на пол. По прось-

бе взрослого поворачивают лицо 

по направлению к собеседнику, 

но делают это неохотно, неуве-

ренно. Сохраняется такое положе-

ние крайне непродолжительно — 

через некоторое время дети отво-

дят лицо в сторону, опускают 

вниз. 

В большинстве случаев незря-

чие дети могут слушать диалог 

или полилог сверстников, нахо-

дясь в непосредственной близо-

сти к ним, но сами при этом 

в диалог не вступают. 21,8 % сле-

пых дошкольников вступают в об-

щение, при этом могут задать 

вопрос, не дожидаясь удачного 

момента, перебить разговари-

вающих. Взрослого, в отличие от 

сверстника, могут слушать более 

внимательно. 

50 % детей развернуто отве-

чают на вопросы взрослого, 

31,3 % — на вопросы сверстни-

ков. Остальные отвечают либо 

односложно, либо с использова-

нием неречевых средств (в част-

ности, изменение мизансцены 

общения, использование пред-

метно-действенных средств). 

Умение задавать вопросы со-

беседнику у слепых дошкольни-

ков сформировано крайне недос-

таточно. Только 12,5 % детей 

в ситуации «ребенок — взрос-

лый» и 6,3 % детей в ситуации 

«ребенок — ребенок» могут пра-

вильно и уместно задать вопрос 

в развернутой форме. 53,1 % детей, 

скорее, высказывают требования 

в оказании им помощи. Их ответ-

ные реакции на просьбу взросло-

го или сверстников проявляются 

слабо. Дети, даже при обращении 

к ним по имени, считают, что эта 

просьба адресована не им. Вместе 

с тем после повторного обраще-

ния к ним с использованием так-

тильного контакта (прикоснове-

ния), 62,5 % слепых детей прось-

бу выполняют. 
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Часто слепой ребенок не по-

нимает и не замечает момента 

окончания коммуникации, про-

должает прислушиваться, может 

сам «вступить в процесс обще-

ния», когда рядом с ним ни 

взрослого, ни детей уже нет. 

Данные проявления говорят о не-

достаточном уровне диалоговых 

умений у слепых детей. 

Сформированность регуляци-

онно-коммуникативных умений 

была зафиксированы у 21,9 % сле-

пых детей. Важно отметить, что 

у 53,1 % детей отмечается низкий 

и очень низкий уровень всех изу-

чаемых коммуникативных уме-

ний данной группы. 

71,9 % детей самостоятельно 

или при напоминании соблюдают 

очередность в диалоге со взрос-

лым. Часто могут перебить взрос-

лого или сверстника и начать 

говорить, не дослушав собесед-

ника, как правило вне контекста 

коммуникативной ситуации. Ино-

гда стараются перекричать собе-

седника и обратить внимание на 

себя. В процессе общения со 

сверстниками только 21,9 % не-

зрячих детей проявляют умения 

вести диалог, при этом необхо-

димым условием является заин-

тересованность в общении со 

стороны нормально видящего 

ребенка. В противном случае 

коммуникативное взаимодейст-

вие не развивается. 

В процессе коммуникации 

у слепых дошкольников преобла-

дает эгоцентрическая позиция. 

Они самостоятельно не проявля-

ют внимание к собеседнику: мо-

гут увлечься собственным рас-

сказом и забыть о необходимости 

взаимодействия с партнером по 

общению, мнение, мысли, эмо-

циональное состояние которого 

слепому ребенку не интересны. 

18,8 % легко обращаются по 

имени к сверстнику, взрослому. 

Следует отметить, что незрячие 

дети часто забывают имя и отче-

ство взрослого и спрашивают его 

у сверстников. Данный факт го-

ворит об ограничении ситуаций, 

в которых слепому ребенку необ-

ходимо самостоятельно обра-

титься ко взрослому с просьбой. 

34,3 % детей обращаются к собе-

седнику по имени после напоми-

нания, при этом часто не называют 

полное имя взрослого. 46,9 % де-

тей с тяжелыми нарушениями 

зрения не обращаются к собесед-

нику по имени и не испытывают 

в этом потребность. Типичным 

поведением слепого ребенка мож-

но считать «реплику в пустоту». 

Находясь вне ситуации коммуни-

кации, ребенок может повторять 

одну и ту же просьбу или вопрос, 

не обращаясь ни к кому по име-

ни. Если на его реплику не отве-

чают, ребенок начинает говорить 

громче до тех пор, пока ему не 

ответят. 

Самостоятельно использовать 

вежливые слова в процессе об-

щения могут 21,9 % слепых до-
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школьников. Интересно, что в 

ситуациях общения со сверстни-

ками употребление вежливых 

слов отмечается реже, чем в об-

щении со взрослым. Для разре-

шения конфликтов дети чаще 

всего обращаются за помощью ко 

взрослому. 

Аффективно-коммуникативные 

умения сформированы только 

у 15,6 % незрячих дошкольников. 

В процессе общения со взрослы-

ми и сверстниками 56,3 % детей 

демонстрируют низкий и очень 

низкий уровень их сформирован-

ности. Часто, находясь в комму-

никативной ситуации в группе 

сверстников, незрячий дошколь-

ник вне контекстной ситуации 

может вдруг громко засмеяться, 

начать играть сам с собой, гово-

рить не по теме диалога или по-

лилога и ждать при этом одобре-

ния со стороны сверстников. 

Умение учитывать интересы 

собеседника в процессе наблюде-

ния не было выявлено ни у одно-

го слепого дошкольника. В раз-

говоре дети в основном расска-

зывают о себе. После напоми-

нания или разъяснения 25 % де-

тей в общении со сверстниками 

и 43,8 % детей в общении со 

взрослым могли поинтересовать-

ся настроением, предпочтениями, 

мнением собеседника. 

В преобладающем числе сле-

пые дошкольники (81,25 %) не 

вступают в конфликты и не про-

воцируют их. Враждебность, аг-

рессию в ситуациях общения 

слепые дошкольники, как прави-

ло, не проявляют. 18,5 % детей 

в конфликтной ситуации непро-

должительное время пытаются 

настоять на своем, а затем просто 

прекращают общение. Исходя из 

данных наблюдения, конфликты 

со сверстниками возникают с той 

же частотой, что и конфликты со 

взрослыми. У 25 % детей часто 

отмечаются негативистические ре-

акции (желание поступить напе-

рекор, немотивированное сопро-

тивление на просьбы подойти 

к сверстнику, вступить в беседу, 

игру, ответить на вопрос, соблю-

дать определенные правила в про-

цессе общения). Подобное пове-

дение свидетельствует о неком-

фортности при взаимодействии 

с партнерами по общению и на-

блюдается у тех детей, у которых 

не сформированы коммуникатив-

ные умения двух предыдущих 

групп, отмечаются трудности 

в адекватном использовании средств 

общения. У детей есть желание 

общаться, но они испытывают 

страх быть непонятыми сверст-

никами или сделать что-либо не 

так, как это принято. Негативизм 

в данных ситуациях служит оп-

ределенным способом защиты. 

46,9 % незрячих детей прояв-

ляет недоверчивость, подозри-

тельность в общении со взрослым, 

однако при коммуникации со свер-

стниками подобных проявлений 

замечено не было. У 50 % детей 
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возникают бурные реакции в тех 

случаях, когда их желания не 

учитываются. Это выражается 

повышением голоса, иногда кри-

ком, часто сопровождающимися 

двигательными стереотипиями, 

моторной расторможенностью. 

Эмоциональный отклик на 

коммуникацию у слепых дошко-

льников возникает не всегда. 

Внешне часто наблюдаются ин-

дифферентные реакции. Отмеча-

ется слабость и однообразность 

эмоций. Вместе с тем в ситуациях 

крайней заинтересованности в 

общении дети проявляют бурные 

эмоции, но при этом используют 

неэффективные экспрессивные 

средства: экстралингвистические 

(смех, громкий голос, надрывные 

интонации), неадекватные пред-

метно-действенные средства (на-

пример, ребенок может выражать 

радость, сжимаясь, наклонив го-

лову вперед, при этом издавая зву-

ки, похожие на смех). 56,3 % детей 

умеют делиться чувствами, но 

инициативы к этому не проявля-

ют, могут рассказать о своих чув-

ствах и переживаниях, когда их 

об этом спрашивают. Проявление 

эмпатии было отмечено только 

по отношению к друзьям. 

В процессе наблюдения мы 

выяснили, что дети используют 

одни и те же средства общения 

в одинаковой степени как при об-

щении со взрослыми, так и при 

общении со сверстниками в раз-

личных ситуациях. У 75 % детей 

преобладающими средствами об-

щения являются вербальные, од-

нако уровень их сформированно-

сти различен. У 46,9 % детей 

диапазон вербальных средств об-

щения крайне узок и примитивен. 

25 % детей в процессе коммуни-

кации используют неэффектив-

ные предметно-действенные, экс-

тралингвистические и проксеми-

ческие средства, затрудняющие 

социальную коммуникацию. 

Заключение 

Подводя итог, отметим, что 

коммуникативные умения явля-

ются определяющим условием 

формирования жизненной компе-

тентности и успешной социали-

зации ребенка с ОВЗ. В совре-

менных исследованиях актуали-

зируется проблема описания их 

особенностей у детей с тяжелыми 

нарушениями развития, в том 

числе с тяжелыми нарушениями 

зрения, обсуждаются вопросы 

определения диагностических па-

раметров их изучения. 

В рамках данного исследования 

были обозначены основные пара-

метры изучения коммуникативных 

умений детей дошкольного возрас-

та с тяжелыми нарушениями зре-

ния: умения мотивационной сто-

роны общения, информационно-

коммуникационные умения, регу-

ляционно-коммуникативные уме-

ния, аффективно-коммуникатив-

ные умения, использование средств 

общения. Каждый из параметров 



Специальное образование. 2024. № 4 75 

конкретизирован с учетом возраста 

детей изучаемой категории и осо-

бенностей проявления дизонтоге-

неза при слепоте. 

В ходе наблюдения констати-

ровались различные проявления 

коммуникативного поведения сле-

пых дошкольников в процессе 

общения со взрослыми и сверст-

никами. Характерной особенно-

стью, присущей большинству 

детей, является выраженное сни-

жение мотивации к общению, 

инициативы. Дети хотят общать-

ся, но не владеют эффективными 

коммуникативными действиями, 

позволяющими привлечь взрос-

лого или сверстника к общению. 

В ряде случаев испытывают 

страх перед передвижением 

в пространстве и не могут подой-

ти к партнеру по коммуникации, 

пригласить его к общению. У всех 

незрячих дошкольников недоста-

точно сформированы умения, 

определяющие их коммуника-

тивную культуру (низкий уро-

вень эмпатии, центрация на себе, 

отсутствие умения учитывать ин-

тересы собеседника, неконтроли-

руемое проявление эмоций и мо-

торных реакций и др.). В процес-

се коммуникации отмечается за-

висимость от видящего сверстни-

ка или взрослого, констатируется 

ограниченный спектр как вер-

бальных, так и невербальных 

средств общения. 

Результаты исследования по-

зволяют утверждать, что слепые 

дошкольники испытывают труд-

ности коммуникации и отлича-

ются специфичным социальным 

поведением. Вместе с тем выра-

женная дисперсия в уровне овла-

дения детьми старшего дошколь-

ного возраста с тяжелыми нару-

шениями зрения (слепота) комму-

никативными умениями различ-

ных групп позволяет говорить об 

отсутствии прямой зависимости 

коммуникативной компетентно-

сти ребенка от степени выражен-

ности зрительного дефекта. 

Перспективы дальнейших ис-

следований мы видим в модифи-

кации диагностического инстру-

ментария, позволяющего не толь-

ко детализированно изучить пер-

сональные коммуникативные воз-

можности ребенка в условиях 

образовательной организации, но 

и спроектировать заключение 

и рекомендации по организации 

ему коррекционной помощи в кон-

тексте психолого-педагогического 

сопровождения. 
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