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Аннотация. Статья посвящена 

проблеме пересмотра подходов к 

работе с семьей ребенка с отклоне-

ниями в развитии на ранних этапах. 

Подняты вопросы ресурсов и дефи-

цитов такой семьи. Автор рассматри-

вает ситуацию дисгармоничного раз-

вития семьи, в которой воспитывает-

ся малыш с особыми потребностями, 

обусловленную тем, что дефициты 

превалируют над ресурсной базой, ко-

торая без поддержки извне не пополня-

ется. В статье рассмотрены психологи-

ческие, эмоциональные, соматические, 

финансовые и информационные про-

блемы, которые истощают силы и 

ресурсы семьи ребенка с отклонения-

ми в развитии. Автор указывает, что 

Abstract. The article deals with the 

problem of revising approaches to work-

ing with the family of a child with de-

velopmental disorders at an early age. It 

raises the issues of resources and deficits 

of such a family. The author considers 

the situation of disharmonious develop-

ment of a family bringing up a child 

with special needs, which is caused by 

the fact that deficits prevail over re-

sources that are not replenished without 

external support. The article considers 

psychological, emotional, somatic, fi-

nancial and informational problems that 

drain the strength and resources of the 

family of a child with developmental 

disorders. The author points out that the 

current approaches (individual-differen-
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существующие на сегодняшний день 

подходы (индивидуально-дифферен-

цированный, комплексный, систем-

ный, семейно-центрированный) к ра-

боте с семьей «особого» ребенка не 

дают возможности глобальной разра-

ботки модели внутренней и внешней 

перестройки семьи «особого» ребен-

ка, восполнения ее ресурсов и опре-

деления этапов этой качественной 

трансформации. Фокус своего внима-

ния автор переводит на системно-

синергетический подход как один из 

наиболее эффективных, по его мне-

нию, для определения конструктив-

ных стратегий работы с семьями де-

тей первых лет жизни и дошкольного 

возраста, имеющих различные откло-

нения в развитии, и реализации этих 

стратегий в практике консультатив-

ной работы. Данный подход, при-

шедший не так давно в научную пе-

дагогическую отрасль из области 

технических исследований, еще не-

достаточно разработан и рассмотрен 

применительно к теории и практике 

специального и инклюзивного образо-

вания. В статье представлен опыт ав-

торского многолетнего глубинного 

исследования возможностей взаимо-

действия специалистов психолого-

педагогического сопровождения с се-

мьями детей раннего и младшего до-

школьного возраста с отклонениями 

в развитии. По мнению автора, сис-

темно-синергетический подход позво-

ляет определить оптимальную страте-

гию включения семьи «особого» ре-

бенка в систему психолого-педагогиче-

ского воздействия. Рассматривая кон-

цепцию системно-синергетического под-

хода, автор предлагает определять 

семью как микросистему по отноше-

нию к макросистеме психолого-педа-

гогического воздействия. Далее при-

tiated, complex, systemic, family-cen-

tered) to working with the family of a 

“special” child do not allow for the 

global development of a model of inter-

nal and external restructuring of the 

family of a “special” child, replenish-

ment of its resources and identification 

of the stages of this qualitative transfor-

mation. The author shifts the focus of 

her attention to the systemic-synergetic 

approach as one of the most effective, in 

her opinion, tools for determining con-

structive strategies for working with 

families of children of the first years of 

life and preschoolers with various de-

velopmental disorders, and their imple-

mentation in the practice of counseling. 

This approach, which has come into the 

pedagogical research field recently from 

the field of technical sciences, has not 

yet been sufficiently developed and 

considered in relation to the theory and 

practice of special and inclusive educa-

tion. The article presents the experience 

of the author's long-term in-depth study 

of the opportunities of interaction be-

tween the specialists of psycho-

pedagogical support and the families of 

young and junior preschool children 

with developmental disorders. Accord-

ing to the author, the systemic-

synergetic approach allows determining 

the optimal strategy of including the 

family of a “special” child in the system 

of psycho-pedagogical intervention. 

Considering the conception of the sys-

temic-synergetic approach, the author 

proposes to define the family as a mi-

crosystem in relation to the 

macrosystem of psycho-pedagogical 

intervention. Further, the author charac-

terizes the stages of psychological trans-

formation of the family of a child with 

developmental disorders, starting from 

its closed and vulnerable state in terms 
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водится характеристика этапов пси-

хологической трансформации семьи 

ребенка с отклонениями в развитии, 

начиная от ее закрытого и уязвимого 

состояния с точки зрения потери ре-

сурсов, заканчивая значительными 

качественными изменениями под воз-

действием извне (со стороны системы 

психолого-педагогического сопрово-

ждения), выражающимися в психоло-

гическом прорыве. Теоретический ана-

лиз этапов иллюстрируется аспектами 

практического экспериментального 

исследования автором большой вы-

борки семей, воспитывающих детей 

раннего и младшего дошкольного 

возраста с отклонениями в развитии. 

of loss of resources, and ending with 

significant qualitative change under the 

influence from the outside (from the 

system of psycho-pedagogical support), 

manifested by a psychological break-

through. The theoretical analysis of the 

stages is illustrated by cases of the au-

thor's practical experimental study of a 

large sample of families raising young 

and junior preschool children with de-

velopmental disorders. 
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возраста, ранний возраст, младшие 

дошкольники, родители, семейное вос-
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При появлении на свет ребен-

ка его семья изменяет вектор сво-

его развития, корректируя свои 

жизненные ориентиры и целевые 

установки. Ожидая малыша, ро-

дители чаще всего подсознатель-

но «рисуют» его образ, его более 

успешные, чем у них, перспекти-

вы в будущем. И тем тяжелее для 

них разочарование в своих наде-

ждах, когда в первые годы жизни 

у ребенка обнаруживаются от-

клонения в развитии, он все 

больше отстает в усвоении раз-

ноплановых жизненно важных 

навыков от своих благополучных 

сверстников. 

Любая семья имеет свои ре-

сурсы и дефициты. Для гармонич-

ного развития семьи необходимо, 

чтобы ресурсы могли покрыть эти 

дефициты и при этом не быть ис-

тощены. В семье «особого» ре-

бенка дефициты чаще всего пре-

валируют над ресурсами, которые 

без дополнительной поддержки 

извне не пополняются. 

Ресурсы истощаются под на-

тиском проблем, воздействующих 

на семью. Такая семья сталкивает-

ся с психологическими проблема-

ми: психологической «потерей» 

нормального ребенка, которого 

ожидали родители; резким огра-

ничением социальных контактов 

семьи, что может быть иниции-

ровано как самими родителями, 

которые не хотят, чтобы окру-

жающие знали об их проблеме, 

так и близкими семье людьми 

(родственниками, друзьями), пы-

тающимися отгородиться от об-

щения с семьей; потерей личной 

свободы родителей (прежде всего 

матери) из-за сверхзависимости 

своих детей; очень низкой само-

оценкой, самообвинением в сло-

жившейся ситуации; появлением 

чувства безысходности, бессилия 

перед сложившейся ситуацией. 

К психологическим проблемам 

добавляются эмоциональные: рас-

терянность, психологическая дез-

ориентация, подавленность, раз-

дражительность, агрессия на ре-

бенка, супруга и самоагрессия. 

Стресс, который испытывают 

родители, переходя в хрониче-

скую стадию, обусловливает сома-

тические проблемы, выражающие-

ся в неврозах и обострении хрони-

ческих заболеваний. В большинст-

ве случаев семья испытывает фи-

нансовые проблемы в связи с со-

кращением семейного бюджета, 

так как матери, включаясь в про-

цесс коррекционно-развивающей 

работы с детьми, увольняются со 

своего рабочего места, а деньги 

уходят на дополнительные меди-

цинские и психолого-педагогиче-

ские исследования, а также на 

медикаментозное лечение и кор-

рекционно-развивающее воздей-

ствие. К этому добавляются про-

блемы информационного плана, 

когда у родителей ограничен дос-

туп к конкретной информации о 

возможностях получения психо-

лого-педагогической помощи на 
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ранних этапах и на последующих 

возрастных ступенях, а также нет 

представлений об алгоритме их 

действий сразу после установле-

ния клинического диагноза и/или 

получения психолого-педагогиче-

ского заключения о состоянии ре-

бенка. 

В идеальном варианте обра-

щение родителей с малышом 

к врачам и специалистам психоло-

го-педагогического сопровожде-

ния (психологам, логопедам, де-

фектологам) на ранних этапах — 

в младенческий и ранний перио-

ды развития ребенка — способ-

ствует своевременному выявле-

нию дефицитов соматического 

состояния, психомоторного раз-

вития, социальной, познаватель-

ной и коммуникативной сфер. 

Включение в систему комплекс-

ного воздействия не только ма-

лыша, но и его семьи (прежде 

всего родителей, а далее близких 

родственников) способствует соз-

данию для ребенка наиболее бла-

гоприятных условий коррекци-

онно-развивающей среды, позво-

ляющей максимально нивелиро-

вать отклонения в развитии на 

ранних этапах и предупредить 

вторичные и третичные дефекты. 

При этом эффективность такой 

работы напрямую зависит от ее 

построения на основе конгломера-

та таких подходов, как индивиду-

ально-дифференцированный, ком-

плексный, системный, семейно-

центрированный и др. Но ситуа-

ция работы специалистов с семь-

ей «особого» ребенка не всегда 

бывает такой идеальной, свое-

временно и быстро разрешаемой. 

На последующих возрастных эта-

пах семья без системной психо-

лого-педагогической и медико-

социальной помощи страдает все 

больше, нарушения в развитии 

ребенка усугубляются вторичны-

ми дефектами. Результаты рабо-

ты специалистов сопровождения 

с семьей ребенка раннего возрас-

та с разными вариантами дизонто-

генеза значительно отличаются от 

результатов, которые возможно 

получить в дошкольном и школь-

ном возрасте. 

К сожалению, ни один из вы-

шеперечисленных подходов не 

дает возможности глобальной раз-

работки модели внутренней и вне-

шней перестройки семьи «особого» 

ребенка, восполнения ее ресурсов 

и определения этапов этой качест-

венной трансформации. 

Теоретический анализ разра-

ботанности данной темы позволил 

нам выделить системно-синер-

гетический подход как один из 

наиболее эффективных для опре-

деления конструктивных страте-

гий работы с семьями детей пер-

вых лет жизни и дошкольного 

возраста, имеющих различные 

отклонения в развитии, и их реа-

лизации в практике консульта-

тивной работы. 

Данный подход не так давно 

стал применяться в исследованиях 
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общепедагогической направленно-

сти (В. Г. Буданов [1], Е. Н. Князева 

[7], С. В. Кривых [8], С. П. Кур-

дюмов [7], В. И. Писаренко [10] 

и др.), но для научных изыска-

ний в рамках специальной педа-

гогики его активно не применя-

ли, на что указывают лишь еди-

ничные исследователи, такие как 

Е. А. Екжанова [4], Т. Н. Симо-

нова [14]. 

На основе данного подхода 

было построено наше взаимо-

действие с семьями детей ранне-

го и младшего дошкольного воз-

раста с отклонениями в развитии 

в рамках экспериментального ис-

следования, осуществлявшегося 

с 2009 по 2021 г. на базе струк-

турных подразделений бюджет-

ных и коммерческих образова-

тельных организаций г. Москвы и 

Московской области (служб ран-

ней помощи [раннего вмешатель-

ства], лекотек, центров игровой 

поддержки ребенка, групп крат-

ковременного пребывания «Осо-

бый ребенок», ясельных и млад-

ших групп дошкольных отделе-

ний образовательных организа-

ций). В работу были включены 

542 семьи, воспитывающие детей 

2-го, 3-го и 4-го года жизни с от-

клонениями в развитии. 

Рассматривая суть системно-

синергетического подхода, сле-

дует отметить, что он базируется 

на концепции бельгийского есте-

ствоиспытателя, лауреата Нобе-

левской премии И. Р. Пригожина 

о том, что термодинамические 

системы при определенных усло-

виях, а именно при поглощении 

ими энергии из окружающего 

пространства, могут осуществ-

лять качественный скачок к ус-

ложнению. На современном этапе 

развития науки системно-синер-

гетический подход включен 

в концептуальную основу разнооб-

разных научных областей, в число 

которых входит педагогика и ее 

прикладные отрасли, что получи-

ло свое отражение в работах 

В. И. Загвязинского [6]. Его мо-

нография «Противоречия процес-

са обучения» не содержит кон-

кретного указания на синергети-

ческий подход, но в ней пред-

ставлены его основные состав-

ляющие и рассмотрены перспек-

тивы его применения в рамках 

педагогической деятельности. 

Т. М. Жидких [5] рассматрива-

ет педагогические системы (соци-

альные структуры) как особые сис-

темы, обладающие рядом таких 

качеств, как открытость, спонтан-

ность, вариативность, импрови-

зационность, способность к само-

организации и саморазвитию, воз-

можностью перехода из неустой-

чивого состояния в устойчивое под 

влиянием определенных факторов 

и их сочетаний, способностью к по-

явлению новых прогрессивных 

изменений (так называемому про-

рыву). Также автор выделяет усло-

вия эффективного управления пе-

дагогической системой. 
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Что же позволяет сделать сис-

темно-синергетический подход 

применительно к теоретико-мето-

дологической основе специаль-

ной педагогики? Прежде всего 

попытаться выйти за традицион-

ные рамки ранее проведенных 

исследований и оценить систему 

взаимодействия специалистов со-

провождения с семьей «особого» 

ребенка под иным углом зрения. 

Благодаря ему более четкими 

и конкретными становятся про-

тиворечия между командой пе-

дагогов и специалистов психоло-

го-педагогического сопровожде-

ния и семьями, воспитывающи-

ми детей с отклонениями в раз-

витии. В частности, ярким про-

тиворечием является запрос ро-

дителей «особых» детей об уз-

кой специализированной помо-

щи («Научите ребенка гово-

рить!»), который значительно 

отличается от проблемной соци-

ально-психологической ситуа-

ции развития ребенка, которую 

оценивают специалисты в ходе 

проведения психолого-педагоги-

ческой диагностики. 

В большинстве случаев родите-

ли не могут сразу понять и принять 

все сложности социально-психоло-

гической ситуации развития их 

ребенка, тем самым затормажи-

вая процесс качественных изме-

нений этой ситуации. 

В рамках системно-синергети-

ческого подхода мы рассматрива-

ем семью ребенка с отклонения-

ми в развитии как микросистему, 

проходящую несколько фаз из-

менения своего состояния (на-

чальной фазой при этом является 

закрытое стабильное состояние, 

когда семья оказывается один на 

один со своими проблемами, бо-

лью и переживаниями, быстро 

исчерпывая внутренние ресурсы), 

а систему психолого-педагогиче-

ского воздействия — как макро-

систему, под влиянием которой 

микросистема становится неста-

бильной и переходит на новый 

уровень, вырабатывая внутренние 

ресурсы. 

Подробный анализ полученных 

в ходе экспериментального иссле-

дования качественных изменений в 

развитии детей, в психологических 

установках их родителей и детско-

родительских отношениях позволил 

выделить этапы трансформации 

семьи ребенка с отклонениями в 

развитии на основе системно-синер-

гетического подхода (Н. Ю. Григо-

ренко, Ю. А. Покровская, К. С. Мах-

нач [2]). 

На первом этапе семья ребен-

ка с отклонениями в развитии — 

это замкнутая микросистем, 

достаточно быстро тратящая 

свои ресурсы. 

Для родителей ребенка с от-

клонениями в развитии стресс от 

«потери» психологического об-

раза успешного, нормально раз-

вивающегося ребенка, который 

они создали для себя до неутеши-

тельного вердикта врачей и спе-
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циалистов психолого-педагогиче-

ского профиля, становится «спус-

ковым крючком» для изоляции 

себя от окружающего социума. 

Семья ограничивает себя в кон-

тактах с друзьями и близкими, 

боясь упреков и непонимания. 

Им страшно, что окружающие 

люди, даже самые близкие, будут 

смотреть косо на «особого» ре-

бенка, родители боятся осужде-

ния, насмешек, непринятия, хотят 

оставаться в глазах социума са-

мой обычной благополучной 

семьей. Родители переживают 

обозначившуюся проблему внут-

ри семьи, пытаясь справится соб-

ственными силами. Но при выра-

женных отклонениях в развитии 

малыша им трудно самостоятель-

но наладить социальное взаимо-

действие и общение с ним. Они 

не имеют представления, как нау-

чить ребенка взаимодействовать 

с окружающими его людьми. Труд-

ности коммуникативного взаимо-

действия «особого» ребенка со взрос-

лыми и его особого эмоциональ-

ного состояния выходят на пер-

вый план и как бы отодвигают 

назад проблемы, проявляющиеся 

в других линиях развития (соци-

альной, познавательной, двига-

тельной). 

Родители, обращаясь к спе-

циалистам, пытаются на первых 

порах решить две основные для 

них проблемы: 

– получить быструю, эффектив-

ную помощь по преодолению соци-

ально-коммуникативных и речеязы-

ковых дефицитов у ребенка [3]; 

– и найти специалистов (врачей, 

дефектологов, логопедов, психо-

логов), которые смогут дать им 

надежду на благополучный вы-

ход из этой психотравмирующей 

ситуации и обещать практически 

полную компенсацию проблем их 

ребенка. 

Но при обращении в специа-

лизированное учреждение за по-

мощью специалистов в процессе 

проведения комплексной психо-

лого-педагогической диагности-

ки родители обнаруживают, что 

в большинстве случаев пробле-

мы развития ребенка гораздо 

сложнее, чем семья себе пред-

ставляла. Родители могут демон-

стрировать неоправданное воз-

мущение, утверждая, что они 

лучше знают и понимают своего 

ребенка, что его потенциал го-

раздо выше, чем продемонстри-

рованный в рамках психолого-

педагогических диагностических 

мероприятий («Вы не так пони-

маете ситуацию моего ребенка, 

как я! Вы не видите его потенци-

ал, о котором знаю я! Он просто 

маленький, он это перерастет!»). 

Родители начинают посещать 

различных врачей и специалистов 

психолого-педагогического про-

филя в поисках того, чье мнение 

их устроит и даст надежду на 

лучший прогноз. Это может сильно 

затянуть по времени начало сис-

тематических коррекционно-раз-
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вивающих мероприятий, привес-

ти к снижению компенсаторных 

возможностей организма ребенка. 

Психологическое стрессовое со-

стояние родителей в этот период 

также усугубляется, они теряют 

надежду на благополучный исход 

ситуации. Таким образом, неста-

бильная микросистема (семья 

ребенка с отклонениями в разви-

тии) пытается достичь ста-

бильности своего состояния, бы-

стро исчерпывая свои внутренние 

силы и резервы. Возникает проти-

воречие, которое может быть раз-

решено лишь посредством выхо-

да семьи «особого» ребенка за 

созданные ею ограничительные 

рамки. А специалистам психоло-

го-педагогического сопровожде-

ния необходимо мягко вовлечь 

семью в длительное стабильное 

взаимодействие. 

Поэтому важная задача спе-

циалистов психолого-педагогиче-

ского профиля образовательных, 

социальных или медицинских орга-

низаций, в которые обращаются 

родители за помощью, — адек-

ватно и не формально отреаги-

ровать на запрос родителей, 

вникнуть в их проблему и пра-

вильно, четко организовать пер-

вое взаимодействие с семьей 

ребенка с отклонениями в разви-

тии. Очень важно первое обще-

ние семьи со специалистами на 

психолого-педагогическом кон-

силиуме организации, куда об-

ращаются родители. От этой встре-

чи зависит включение ребенка и его 

семьи в систему психолого-педа-

гогического воздействия. 

Второй этап — начальная 

стадия внешнего влияния на мик-

росистему семьи — начинается 

с конструктивной беседы с роди-

телями, ориентированной на фор-

мирование у них позитивных пси-

хологических установок на необ-

ходимость систематической кор-

рекционно-развивающей работы 

с ребенком психолога, дефекто-

лога, логопеда, консультативной 

помощи родителям и членам се-

мьи, периодического контроля 

соматического и неврологическо-

го статуса ребенка врачами (пси-

хиатром, детским неврологом, 

оториноларингологом, окулистом, 

ортопедом и т. д.), обеспечиваю-

щих поддерживающую медика-

ментозную терапию. 

В ходе беседы выявляются ос-

новные проблемные моменты, ко-

торые тревожат родителей. Спе-

циалисты предпринимают первые 

попытки снизить уровень тре-

вожности и недоверия семьи, на-

строить родителей на позитивный 

вариант развития событий при их 

активном участии в коррекцион-

но-развивающем процессе. 

В процессе комплексной пси-

холого-педагогической диагности-

ки, позволяющей выявить как ос-

новные дефициты в развитии ре-

бенка, так и сильные его стороны, 

определяется актуальный уровень 

основных линий развития малы-
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ша (социальной, познавательной, 

коммуникативной, двигательной). 

При этом специалисты аккурат-

но, тактично демонстрируют ро-

дителям основные проблемы ре-

бенка, акцентируюя внимание как 

на дизонтогенетических пробле-

мах, которые нужно решать в пер-

вую очередь, так и на компенса-

торных возможностях малыша, 

являющихся его сильной сторо-

ной. Результатом диагностики 

становится определение страте-

гии продвижения ребенка в рам-

ках системы специального или 

инклюзивного образования, то есть 

должен быть выбран педагогиче-

ский маршрут. Диагностические 

мероприятия являются отправной 

точкой для проектирования мо-

дели целенаправленного образо-

вания, воспитания и развития 

«особого» малыша в варианте 

разработки адаптированной ос-

новной образовательной про-

граммы, а также параметрирова-

ния оценки успешности продви-

жения ребенка и его семьи в рам-

ках коррекционно-развивающего 

процесса. 

Эмоциональный фон родите-

лей очень зависит от успешного 

продвижения или устойчивой 

задержки ребенка в развитии, 

поэтому так важно на втором эта-

пе включить родителей в психоло-

го-педагогический процесс и на-

строить их на активное участие 

в нем. Родители должны стать важ-

ной составляющей этой нестабиль-

ной психолого-педагогической мак-

росистемы, научиться включаться 

в образовательный и воспитатель-

ный процесс как полноценные его 

участники. Но пока на втором 

этапе они становятся учениками 

наравне со своими детьми. Они 

должны эмоционально осознан-

но проживать вместе с ребенком 

его кризисные периоды разви-

тия, его взлеты и регрессии. 

Именно эти противоречия, кри-

зисы в развитии, обучении и 

воспитании «особого» малыша и 

являются движущей силой для 

совершенствования специальных 

образовательных условий, под-

бора наиболее эффективных пе-

дагогических и психологических 

методов и приемов, способст-

вующих нивелированию ярких 

негативных проявлений (напри-

мер, аффективных манифеста-

ций, «полевого» поведения, ин-

дифферентности к окружающе-

му миру и т. п.), коррекции па-

раметров мониторинга эффек-

тивности педагогической систе-

мы (макросистемы), в которую 

включен ребенок. Родители же 

на данном этапе должны осво-

ить наиболее эффективные спо-

собы и приемы конструктивного 

взаимодействия и общения со 

своим «особым» малышом, га-

шения нежелательного поведе-

ния, прекращения стереотипий, 

аффективных манифестаций. Спе-

циалисты на данном этапе долж-

ны выбрать наиболее эффектив-
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ную стратегию консультативной 

работы с каждой семьей ребенка 

с отклонениями в развитии с 

учетом ее особых нужд и по-

требностей и в целях повышения 

у родителей психолого-педагоги-

ческой компетентности в вопро-

сах развития, обучения и воспи-

таниях их «особых» детей. Но 

наиболее важная задача на дан-

ном этапе — сформировать по-

зитивную родительскую уста-

новку на социальное взаимодей-

ствие и партнерство в общении 

со своими детьми, на ведущую 

роль в оказании им помощи в 

процессе коррекционно-развива-

ющей работы. 

Следует отметить, что 386 ис-

следованных нами семей (71 %), 

воспитывавших детей раннего и млад-

шего дошкольного возраста с от-

клонениями в развитии, испытыва-

ли серьезные сложности в приня-

тии социально-психологической 

ситуации проблемного развития 

своего ребенка. И второй период 

их психологической трансформа-

ции при их включении в систему 

целенаправленного психолого-педа-

гогического воздействия оказался 

затяжным по времени и проблем-

ным в психологическом плане. 

Родители, видя начальную поло-

жительную динамику в развитии 

малышей, обнадеживались, их жиз-

ненный тонус повышался. Но как 

только наблюдалась фаза сниже-

ния уровня положительных изме-

нений, родители испытывали тре-

вожность, снижение уровня поло-

жительного эмоционального фона. 

Такие «эмоциональные качели» 

затрудняли формирование у ро-

дителей установок на активное 

включение в коррекционно-раз-

вивающий процесс, так как не все 

родители верили в положитель-

ный исход психолого-педагогиче-

ского воздействия. В этот период 

очень многое зависело от тактич-

ной манеры общения и кор-

ректного консультирования спе-

циалистами родителей. Следует 

отметить, что это были семьи, 

в которых дети имели выраженную 

задержку психомоторного разви-

тия, а также дети «группы риска» 

по проявлениям расстройств аути-

стического спектра. 

В рамках третьего этапа 

происходит встраивание микро-

системы семьи «особого» ре-

бенка в макросистему психоло-

го-педагогического воздействия 

специалистов, дающую свои 

ресурсы и движущие силы (яв-

ляющуюся «донором» на этом 

этапе для микросистемы семьи, 

выступающей «акцептором»). 

В рамках этого этапа осуществ-

ляется уже не мягкое влияние 

на семью, а интенсивная систе-

матическая работа с детьми и 

родителями (чаще всего в диа-

дах «ребенок — мать» или в 

триадах «ребенок — мать — 

отец»), где специалисты, зани-

маясь с ребенком, обучают ро-

дителей многим доступным кор-
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рекционно-развивающим прие-

мам, помогают закрепить форми-

рующееся конструктивное соци-

альное взаимодействие и обще-

ние, регулируют коммуника-

тивное поведение как в семье по 

отношению к ребенку, так и 

родителей по отношению друг 

к другу, другим членам семьи. 

На этом этапе вырабатывается 

оптимальная стратегия комму-

никативного, эмоционального 

взаимодействия и повышается 

психолого-педагогическая ком-

петентность родителей по от-

ношению к развитию, обучению 

и воспитанию своих «особых» 

детей. Психолого-педагогиче-

ская макросистема подпитывает 

микросистему семьи ребенка с 

отклонениями в развитии за 

счет таких ресурсов, как вариа-

тивные гибкие стратегии взаи-

модействия специалистов и пе-

дагогов с детьми с отклонения-

ми в развитии и их семьями 

(А. А. Баранов [13], Е. А. Мед-

ведева [9], А. В. Павлова [11], 

Ю. А. Разенкова [11; 12], А. А. Реан 

[13], А. С. Сунцова [13], Н. Ш. Тю-

рина [15], О. В. Югова [9]). 

Итогом третьего этапа психо-

логической трансформации семьи 

«особого» ребенка под воздейст-

вием психолого-педагогической 

системы является перестройка 

ценностных ориентиров, когда у 

родителей на первый план выхо-

дят приоритеты ребенка и они 

полностью принимают роль «по-

мощников» своим детям на пути 

их развития, обучения и воспита-

ния, становятся партнерами по 

социальному взаимодействию и 

общению при сохранении роли 

«ведущего», правила которого 

ребенок принимает и им следует. 

Все исследованные нами се-

мьи прошли данный этап, но, 

к сожалению, примерно 90 семей 

(около 16 % исследованного кон-

тингента семей) на нем и остано-

вилась, не достигнув серьезного 

психологического прорыва. Роди-

телям было удобно и комфортно 

постоянно получать помощь и под-

держку специалистов образова-

тельных организаций, мотивации 

к самостоятельным конструктив-

ным действиям без постоянного 

руководства и консультаций они 

не испытывали. 

В рамках реализации системно-

синергетического подхода чет-

вертый этап знаменуется ка-

чественными изменениями не-

стабильной педагогической мик-

росистемы семьи «особого» ре-

бенка, которая совершенствует-

ся, усложняется и совершает 

значительный прорыв под воздей-

ствием жесткой жизненной необ-

ходимости и неожиданно прояв-

ляющихся факторов (осознания 

родителями целостной картины 

особенного развития ребенка, его 

жизненных нужд и особых обра-

зовательных потребностей и т. п.). 

В результате чего уже сами роди-

тели, уверенные в своих силах 
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и потенциале собственного ребен-

ка, могут делать осознанный вы-

бор приемов и средств коррекци-

онно-развивающего воздействия, 

корректировать поведение своих 

детей, помогать им выстраивать 

свои взаимоотношения с окру-

жающим миром. 

Но для результативного уп-

равления данной микросистемой 

во благо развития «особого» ре-

бенка специалисты психолого-

педагогического сопровождения 

должны уметь моделировать ос-

новные этапы обучения, воспита-

ния и развития малыша с откло-

нениями в развитии и формиро-

вания его родителей как полно-

ценных партнеров по общению и 

помощников в разрешении про-

блемных жизненных ситуаций. 

Данная модель предполагает реа-

лизацию единой базовой состав-

ляющей и вариативные гибкие 

стратегии взаимодействия спе-

циалистов и педагогов с детьми и 

их родителями в рамках ранней 

комплексной психолого-педаго-

гической помощи семьям, воспи-

тывающим детей с проблемами 

развития. Тогда становится воз-

можным эффективно управлять 

коррекционно-педагогической 

системой, в которой находится 

«особый» ребенок на разных воз-

растных этапах и в различных 

социально-экономических усло-

виях. На данный этап перешли 

452 семьи (84 % исследованного 

контингента). 

Таким образом, системно-синер-

гетический подход определяет пси-

холого-педагогическую систему 

воздействия специалистов как от-

крытую гибкую систему, позво-

ляющую подбирать наиболее оп-

тимальный вариант коррекцион-

но-развивающей и консультатив-

ной работы по развитию познава-

тельной и социально-коммуника-

тивной деятельности детей с от-

клонениями в развитии и повыше-

нию психолого-педагогических 

компетенций их родителей для 

каждого индивидуального случая 

и применять ее с учетом условий 

любой образовательной организа-

ции, работающей с данным кон-

тингентом. Системно-синергетиче-

ский подход позволяет специа-

листам в ходе взаимодействия 

с семьей правильно определять 

ступень ее качественной транс-

формации и мягко управлять этим 

процессом. 
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