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Аннотация. В статье рассматрива-

ется проблема организации эффектив-

ного взаимодействия педагогов и роди-

телей детей с ограниченными возмож-

ностями здоровья (ОВЗ), актуальность 

которой обусловлена тем, что боль-

шинство педагогов работают в рамках 

традиционных методов и форм взаимо-

действия с ближайшим окружением 

обучающихся указанной категории, без 

учета типологических особенностей и 

возможностей семьи, в то время как 

именно родители должны стать актив-

ными участниками коррекционно-

развивающего процесса. Акцентируется 

внимание на ресурсах семьи, связанных 

с цифровизацией образования и необ-

Abstract. The article looks at the is-

sue of organizing effective interaction 

between teachers and parents of children 

with disabilities, the urgency of which is 

attributed to the fact that most teachers 

work within the framework of tradition-

al methods and forms of interaction with 

the immediate environment of the stu-

dents of this category, without taking 

into account the typological features and 

family potential, while it is the parents 

who should become active participants 

of the rehabilitation-educational process. 

Attention is focused on the family re-

sources related to the digitalization of 

education and the need to improve the 

psycho-pedagogical competences of the 
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ходимостью повышения психолого-

педагогических компетенций родите-

лей, в том числе в области информаци-

онно-коммуникативных технологий. 

Целью настоящего исследования 

стало определение трудностей роди-

телей, воспитывающих детей с ОВЗ, 

их психолого-педагогических компе-

тенций, описание типологических 

особенностей групп родителей и в 

соответствии с ними представление 

наиболее эффективных форм взаимо-

действия «родитель— педагог». 

Приводятся результаты анкетиро-

вания 112 родителей детей с ОВЗ, 

анализ которых позволил выделить 

4 группы родителей: родители с низ-

ким уровнем мотивационной готов-

ности к занятиям с ребенком в до-

машних условиях; с недостаточным 

уровнем сформированности психоло-

го-педагогических компетенций; ро-

дители, готовые к эффективному со-

трудничеству с педагогами; родители, 

испытывающие трудности использова-

ния информационно-коммуникативных 

технологий. Для каждой из указанных 

групп родителей определены приори-

тетные формы взаимодействия: инди-

видуальное консультирование и сопро-

вождение; сочетание традиционных 

форм работы в виде тетрадей для до-

машних заданий с визуализацией кон-

кретных упражнений с помощью ин-

формационно-коммуникативных тех-

нологий; дистанционные формы взаи-

модействия и личные, индивидуаль-

ные консультации специалистов; 

групповые консультации, открытые 

занятия, мастер-классы и т. д. 

Статья предназначена для педагогов 

системы специального и инклюзивного 

образования и обучающихся по направ-

лению подготовки «Специальное (де-

фектологическое) образование». 

parents, and specifically those in the 

field of information and communication 

technologies. 

The aim of this study is to reveal the 

difficulties of the parents raising chil-

dren with disabilities and their psycho-

pedagogical competences and to de-

scribe the typological features of groups 

of parents and, in accordance with them, 

to present the most effective forms of 

parent-teacher interaction. 

The results of a survey of 112 parents 

of children with disabilities presented in 

the paper allow the authors to identify 4 

groups of parents: parents with a low 

level of motivational readiness to edu-

cate a child at home; with an insufficient 

level of psycho-pedagogical competenc-

es; parents ready for effective coopera-

tion with the teachers; parents who have 

difficulties using information and com-

munication technologies. Priority forms 

of interaction have been worked out for 

each of these groups of parents: individ-

ual consulting and support; combination 

of traditional forms of work in the form 

of homework notebooks with visualiza-

tion of specific exercises using infor-

mation and communication technolo-

gies; remote forms of interaction and 

personal individual consultations of 

specialists; group consultations, demo 

classes, master classes, etc. 

The article is addressed to the teachers 

of the system of special and inclusive 

education and to the students in the field 

of training “Special (Defectological) 

Education”. 
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Введение 

Активное включение родите-

лей и всех членов семьи в кор-

рекционно-развивающий процесс 

является одним из важнейших 

условий эмоционального, двига-

тельного, психоречевого развития 

ребенка как дошкольного, так и 

школьного возраста (А. Г. Москов-

кина, Е. А. Стребелева, В. В. Тка-

чева, Е. В. Ушакова, М. Н. Фейзо-

пуло и др.). Взаимодействие педа-

гогов образовательной организа-

ции с семьей ребенка с ОВЗ акту-

ально по ряду причин: 

1) наблюдается высокий про-

цент детей с ОВЗ среди обучаю-

щихся; так, в Свердловской об-

ласти в образовательный процесс 

включены 33 332 ребенка с ОВЗ, 

что составляет 6 % от общего 

количества обучающихся
1
; 

2) общее образование дети с 

ОВЗ получают как в отдельных 

образовательных организациях, 

осуществляющих педагогическую 

деятельность по адаптированным 

общеобразовательным програм-

мам, так и в классах в общеобра-

зовательных организациях в ус-

ловиях инклюзивного обучения, 

1
 См. данные Всероссийского цен-

тра изучения общественного мнения: 

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiti 

cheskii-obzor/cifrovoi-detoks-2023-o-polz 

ovanii-internetom-i-otdykhe-ot-nego (дата 

обращения: 13.07.2023). — Текст : элек-

тронный. 
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что вносит специфику в работу 

с семьей в каждом виде образова-

тельных организаций; 

3) государственная политика 

РФ нацелена на максимальную 

социализацию детей с ОВЗ, и перед 

каждой образовательной организа-

цией в соответствии с ФГОС ОВЗ 

ставится задача «своевременного 

выявления особых образователь-

ных потребностей каждого ребен-

ка, создания комплексных условий 

для полноценного формирования 

его личности и последующей мак-

симально возможной интеграции 

в обществе»; 

4) с одной стороны, у роди-

тельского сообщества имеется 

потребность в эффективном обу-

чении и воспитании детей с ОВЗ, 

с другой — консультативная, со-

проводительная помощь, личность 

педагога, который занимается кор-

рекционно-развивающей работой, 

его уровень образования, обще-

культурные и психолого-педагоги-

ческие компетенции мотивируют 

родителей на творческий подход и 

активное участие в развитии своего 

ребенка [16]. 

Внедрение и повсеместное 

использование цифровых техно-

логий меняет образ жизни чело-

века и семьи в целом. По данным 

ВЦИОМ, 74 % процента россиян 

ежедневно пользуются интерне-

том, из них 35 % проводят более 

4 часов в Сети. В настоящее вре-

мя мобильный телефон является 

самым популярным устройством 

для доступа в интернет, причем не 

только средством общения, но и 

источником получения информа-

ции через различные социальные 

сети и мессенджеры
1
. Замена лич-

ного общения (офлайн) на вирту-

альное (онлайн) неизбежно ведет к 

перестройке системы взаимодейст-

вия участников образовательных 

отношений, а именно системы 

«родитель — педагог» [2]. 

Цифровизация образования 

(общего, специального и инклю-

зивного) — неизбежный и совер-

шенно закономерный процесс. 

Российские образовательные орга-

низации все больше интегрируют 

цифровые технологии в процесс 

обучения. Однако это сложный 

процесс, связанный с многочис-

ленными трудностями и проти-

воречиями, в то время как для 

ребенка с ОВЗ цифровая среда 

может стать социально-культур-

ным пространством. 

Современная семья имеет 

достаточный уровень цифровой 

грамотности и значительный по-

тенциал для создания благопри-

ятных условий для успешного 

развития ребенка. В семьях с 

детьми, имеющими нарушение 

развития, грамотно выстроенная 

педагогическая поддержка родите-

1
 Всероссийский центр изучения об-

щественного мнения (ВЦИОМ). — URL: 

https://wciom.ru/analytical-reviews/analitich 

eskii-obzor/cifrovoi-detoks-2023-o-polzovan 

ii-internetom-i-otdykhe-ot-nego (дата обраще-

ния: 13.07.2023). — Текст : электронный. 
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лей позволяет создавать коррекци-

онно-развивающую среду, обеспе-

чивающую компенсацию наруше-

ний, полноценное жизнеобеспече-

ние и гармоничное развитие
1
. 

Особое значение в современ-

ной системе образования детей с 

ОВЗ имеют информационно-ком-

муникативные технологии рабо-

ты (ИКТ). Применение в практи-

ческой деятельности педагога ин-

формационно-коммуникативных 

технологий позволяет обеспечить 

индивидуальный подход к детям 

с ОВЗ, организовать непрерыв-

ность коррекционно-развивающего 

процесса в условиях вынужден-

ного отсутствия обучающихся на 

занятии в традиционной офлайн-

форме [5]
2
. К сожалению, боль-

шинство современных педагогов 

работают в рамках традиционных 

методов и форм взаимодействия с 

семьей обучающихся с ОВЗ, без 

учета типологических особенно-

стей и возможностей семьи [4]. 

Многие родители не владеют не-

обходимыми психолого-педаго-

гическими компетенциями в об-

ласти специального и инклюзив-

ного образования, а педагоги не 

ориентируются на то, какие фор-

мы работы наиболее эффективны 

в условиях конкретной семьи [1]. 

Такой подход снижает качество 

образования обучающихся с ОВЗ. 

Следовательно, возникает потреб-

ность повышения компетенций 

родителей в области специального 

и инклюзивного образования и 

представления участникам образо-

вательного процесса успешных 

практик работы с ближайшим ок-

ружением детей с ОВЗ и эффек-

тивных форм взаимодействия пе-

дагогов и ближайшего окружения 

ребенка указанной категории. 

Цель, организация  

и методы исследования 

В 2023 г. было проведено ис-

следование, направленное на оп-

ределение трудностей, с которы-

ми сталкиваются родители, вос-

питывающие детей с ОВЗ, выяв-

ление психолого-педагогических 

компетенций родителей, описа-

ние типологических особенно-

стей групп родителей и, в соот-

ветствии с ними, определение 

1
 Министерство образования и моло-

дежной политики Свердловской области. 

Доклад «Основные итоги деятельности 

Министерства образования и молодежной 

политики Свердловской области в 2021 го-

ду и задачи на 2022 год». — URL: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm

kaj/https://minobraz.egov66.ru/upload/mino

br/files/84/77/847785a79b85de970e06de46d

c4ec260.pdf (дата обращения: 25.07. 

2023). — Текст : электронный. 
2
 См. также: Министерство образова-

ния и молодежной политики Свердлов-

ской области. Доклад «Основные итоги 

деятельности Министерства образования 

и молодежной политики Свердловской об-

ласти в 2021 году и задачи на 2022 год» — 

URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpca 

jpcglclefindmkaj/https://minobraz.egov66.ru/

upload/minobr/files/84/77/847785a79b85de9

70e06de46dc4ec260.pdf (дата обращения: 

25.07.2023). — Текст : электронный. 
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наиболее эффективных форм 

взаимодействия «родитель — 

педагог». В эксперименте приняли 

участие 112 родителей в возрасте 

от 20 до 50 лет, воспитывающих 

детей с ОВЗ дошкольного (90 %) 

или младшего школьного возраста 

(10 %), проживающих в Екатерин-

бурге (63,4 %) и Свердловской 

области (36,6 %). 

Исследование проводилось 

с помощью анкетирования, вклю-

чающего 20 вопросов, которые 

были разделены на 4 блока: 

● общие данные о родителях 

(законных представителях): воз-

раст, образование; 

● организация коррекционного 

сопровождения ребенка: образо-

вательная организация, которую 

посещает ребенок; как часто вы-

полняют родители задания педа-

гогов и кто выполняет с ребенком 

эти задания; какие методы при-

меняют родители для поощрения 

успехов ребенка; какие формы 

взаимодействия педагога и роди-

телей наиболее удобны для полу-

чения заданий и консультаций; 

● родительские компетенции по 

вопросам психолого-педагогиче-

ского развития детей, в частности 

познавательного и речевого; 

● мотивационный аспект: отно-

шение родителя к общегруппо-

вым консультациям; семейная 

позиция и заинтересованность в 

эффективности коррекционной 

работы с ребенком, рекоменда-

ции и пожелания по организации 

взаимодействия «родитель — пе-

дагог». 

Результаты исследования 

Анализ полученных анкет по-

зволил сделать следующие вы-

воды: 

● основной контингент родите-

лей, принявших участие в опросе, 

был в возрасте от 30 до 40 лет 

(69,6 %); другие возрастные 

группы: от 40 до 50 лет — 17 %, 

от 20 до 30 лет — 13,4%; 

● имеют высшее образование 

53 % от общего числа родителей, 

принявших участие в анкетиро-

вании, незаконченное высшее — 

29,5 %, среднее профессиональ-

ное — 10,6 %, среднее — 6,3 %; 

● 77 % родителей отметили, что 

их дети посещают образователь-

ные организации, реализующие 

АООП, 33 % детей обучаются в 

условиях инклюзивного образо-

вания; 

● на вопрос: «Кто из членов се-

мьи принимает участие в разви-

тии ребенка?» — подавляющее 

большинство ответили, что «все 

члены семьи» (62,5 %), «только 

мама» — 35,7 % респондентов, 

1 % опрошенных отметил бабуш-

ку как главного члена семьи, на 

которого ложится ответствен-

ность за развитие ребенка в до-

машней среде; 

● каждый день выполняют до-

машнее задание с ребенком 

70,5 % опрошенных, один раз в 

неделю — 22,3 %, и 3,6 % — ко-
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гда «вспомнят» или «напомнит 

ребенок»; 3,6 % родителей отмети-

ли, что не имеют времени делать 

домашние задания с ребенком; 

● при выборе способов получе-

ния домашних заданий большая 

часть респондентов (79,5 %) вы-

брали стандартную, бумажную 

тетрадь, 15 % родителей предпо-

чли получать домашнее задание 

через мессенджер и 5,4 % хотели 

бы общаться лично и получать 

комментарии к заданию в устной 

форме. Следует отметить, что бо-

лее 50 % родителей считают воз-

можным и необходимым примене-

ние ИКТ в качестве консультатив-

ной и сопроводительной поддерж-

ки при выполнении домашних за-

даний с ребенком, они отмечают, 

что было бы удобно иметь задание 

в тетради и видеопримеры выпол-

нения упражнений; 

● 57,1 % опрошенных отметили, 

что предпочитают получать инди-

видуальные консультации педаго-

гов при личной встрече, 25 % — 

через тетрадь домашних заданий, 

14,3 % — через мессенджер и 

3,6 % — при разговоре по теле-

фону; 

● 55 % родителей имеют доста-

точный уровень знаний в области 

психолого-педагогических осо-

бенностей детей с ОВЗ, 45 % 

имеют низкий уровень сформи-

рованности данных компетенций, 

не знают возрастных норм разви-

тия и специфику развития своего 

ребенка. 

Рассмотрим результаты анке-

тирования в соответствии с выде-

ленными возрастными группами 

родителей (законных представи-

телей). 

Более 50 % родителей возрас-

тной категории 20–30 лет пред-

почитают получать консультации 

специалистов психолого-педаго-

гического профиля только лично, 

80 % опрошенных этой группы 

считают более удобным выполнять 

задания с детьми в домашних ус-

ловиях через тетрадь для домаш-

ней работы, остальные готовы ис-

пользовать с этой целью мессенд-

жер. В данной группе родители с 

высшим образованием показали 

более высокий уровень сформиро-

ванности компетенций в области 

психолого-педагогических особен-

ностей детей с ОВЗ — 83 %. 

Родители возрастной катего-

рии 30–40 лет составили самый 

большой процент из числа при-

нявших участие в анкетировании 

(69,6 %). Большинство респон-

дентов данной группы имеют 

высшее или среднее профессио-

нальное образование (54 %) и 

готовы получать консультации 

специалистов на личных и груп-

повых встречах, 29 % — через тет-

радь для домашних заданий, 

13 % — через мессенджер и 4 % — 

по телефону. Задания для работы 

с детьми дома предпочитают по-

лучать через тетрадь для домаш-

ней работы 75 % родителей, ос-

тальные готовы с этой целью ис-
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пользовать мессенджер. Более 

высокие результаты в области 

знаний особенностей детей с ОВЗ 

показали родители со среднеспе-

циальным образованием (64 %), 

что связано с имеющимся у них 

педагогическим или медицин-

ским образованием. Среди роди-

телей с высшим образованием 

верно ответили на вопросы дан-

ного блока 37 % опрошенных. 

Родители возрастной катего-

рии 40–50 лет в большинстве 

(74 %) предпочитают получать 

консультации специалистов только 

в форме личных встреч, 95 % оп-

рошенных родителей данной 

группы отмечают необходимость 

получения задания для домашней 

работы с детьми через тетрадь, не 

исключая возможности использо-

вания мессенджеров. В данной 

возрастной группе родителей 

достаточный уровень психолого-

педагогических компетенций, 

74 % респондентов показали 

хорошие знания особенностей 

развития своих детей, в большин-

стве это родители с высшим об-

разованием. 

Анализ ответов на вопросы 

мотивационного блока позволил 

сделать выводы о том, что роди-

тели всех возрастных групп про-

явили единодушие, подчеркнув 

важность объединения усилий 

педагогов и семьи, в которой 

воспитывается ребенок с ОВЗ, в 

процессе устранения психорече-

вых и других расстройств. 

Большинство родителей (за-

конных представителей) прини-

мают участие в родительских 

собраниях, семинарах-практику-

мах, консультациях, 57 % рес-

пондентов отметили, что личные 

встречи с педагогами позволяют 

правильно оценить достижения 

ребенка и «собственные родитель-

ские успехи и просчеты в его раз-

витии и воспитании»; 23 % опро-

шенных написали о том, что на 

таких встречах часто озвучивает-

ся уже известная информация; 

20 % респондентов обратили 

внимание на то, что советы и ре-

комендации педагогов были по-

лезными, но следовать им до-

вольно сложно. 

Были получены следующие 

предложения и пожелания роди-

телей (законных представителей). 

1. Более 45 % родителей под-

черкивают необходимость про-

ведения индивидуальных кон-

сультаций специалистами пси-

холого-педагогического профиля 

и ежедневных индивидуальных 

коррекционных занятий с их 

ребенком. 

2. Для ближайшего окружения 

ребенка с ОВЗ является очень 

важным подробное освещение 

вопросов специфики коррекцион-

ной работы, наглядная демонстра-

ция упражнений и приемов рабо-

ты, возможно, через видеозаписи, 

ZOOM, мессенджеры — такие по-

желания высказали 25 % рес-

пондентов. 
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3. Большинство родителей отме-

чают более высокую эффектив-

ность коррекционной работы в 

образовательных организациях, 

реализующих АООП и АОП, 

20 % опрошенных подчеркнули, 

что в специализированные клас-

сы и группы очень сложно запи-

сать ребенка с ОВЗ. 

4. Более 5 % респондентов ре-

комендуют педагогам начального 

образования продумать и более 

тщательно организовать взаимо-

связь с родителями обучающихся 

с ОВЗ. Именно в условиях инк-

люзивного образования в школе 

взаимодействие «педагог — ро-

дитель» оказывается недоста-

точным. 

5. При длительном отсутствии 

ребенка с ОВЗ в образовательной 

организации просят обязательно 

давать домашнее задание через 

мессенджеры только 10 % роди-

телей, что говорит о трудностях 

организации взаимодействия «ро-

дитель — ребенок» в условиях 

семьи. 

Заключение 

Таким образом, нами выделе-

ны следующие группы родите-

лей, воспитывающих детей с ОВЗ 

в соответствии с их индивиду-

ально-типологическими особен-

ностями и определены приори-

тетные формы работы с семьей. 

Первая группа — родители с 

низким уровнем мотивационной 

готовности к коррекционно-

развивающей работе с ребенком в 

домашних условиях. Это родите-

ли преимущественно с основным 

и средним общим образованием в 

возрасте до 30 лет. Как правило, 

они отрицают наличие проблем 

развития своего ребенка, не заме-

чают отставания от сверстников. 

Для них является важным фор-

мирование эмоционального при-

нятия своего ребенка и его осо-

бенностей, помощь специалистов 

в организации коррекционно-

развивающей среды для своего 

ребенка дома, составление распи-

сания и режима дня. Родители 

первой группы нуждаются в ин-

дивидуальных консультациях спе-

циалистов, посещении открытых 

индивидуальных и фронтальных 

коррекционно-развивающих за-

нятий, мастер-классов. 

Вторая группа — родители 

в возрасте до 40 лет, преимуще-

ственно не имеющие высшего 

образования. Это родители с не-

достаточным уровнем сформиро-

ванности психолого-педагогиче-

ских компетенций, они нуждают-

ся в проведении групповых и ин-

дивидуальных консультаций по 

вопросам психоречевого и мо-

торного развития детей с ОВЗ, 

ознакомлении со специальной 

литературой, информационными 

буклетами. Для данной группы 

родителей характерны запросы на 

практико-ориентированные фор-

мы работы с детьми с ОВЗ, показ 

конкретных приемов, методов 
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коррекционного взаимодействия 

и предпочтение печатных средств 

взаимодействия. Именно сочета-

ние традиционных форм работы 

педагогов и семьи в виде тетрадей 

для домашних заданий и обратной 

связи с визуализацией конкретных 

упражнений с помощью ИКТ яв-

ляется приоритетным для родите-

лей данной группы. 

Третья группа — родители 

в возрасте до 40 лет, преимуще-

ственно имеющие высшее обра-

зование. В подавляющем боль-

шинстве готовы к эффективному 

сотрудничеству с педагогами, 

предпочитают дистанционные фор-

мы взаимодействия и личные ин-

дивидуальные консультации по 

вопросам развития своего ребен-

ка и организационно-содержа-

тельным аспектам работы с ним 

в домашних условиях. 

Четвертая группа — роди-

тели в возрасте старше 40 лет. 

Как правило, это родители с выс-

шим или средним профессио-

нальным образованием, воспиты-

вающие в семье двух и более де-

тей. Они хорошо ориентируются в 

вопросах онтогенетического разви-

тия детей, но недостаточно знают 

специфические особенности разви-

тия своего ребенка, часто предъяв-

ляя к нему повышенные требова-

ния. Родители данной группы 

предпочитают традиционные фор-

мы взаимодействия с педагогами, 

такие как групповые и индивиду-

альные консультации, открытые 

занятия, мастер-классы и т. д. Для 

применения ИКТ в домашних ус-

ловиях они нуждаются в направ-

ляющей помощи в виде ссылок на 

образовательные электронные ре-

сурсы, видеозадания. 

Таким образом, перспективой 

дальнейшего изучения проблемы 

эффективного взаимодействия пе-

дагогов образовательных органи-

заций и семей, воспитывающих 

детей с ОВЗ, является разработка 

методических рекомендаций для 

участников образовательного про-

цесса, в которых систематизиро-

ваны успешные практики взаи-

модействия с ближайшим окру-

жением детей с ОВЗ и эффектив-

ные технологии работы «родите-

ли — ребенок» в условиях семьи, 

в том числе информационно-ком-

муникативные. 
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