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Аннотация. В статье представлены 

ключевые результаты проведенного 

научного исследования в рамках изу-

чения системы проблем семей инва-

лидов боевых действий и поиска пу-

тей их решения. Подчеркнута роль 

социальной среды и конкретно ин-

ститута семьи, как определяющих 

показателей эффективности социаль-

ной реадаптации и ресоциализации 

инвалидов боевых действий. Резуль-

таты научного исследования демон-

стрируют сформированную структу-

ру, типологию и характеристику об-

щих и частных проблем семей инва-

лидов боевых действий с позиций 

информационно-компетентностной, 

социально-экономической, медицин-

ской и психологической направлен-

ности. Детализированы общие, харак-

терные для всех семей (медицинские, 

экономические, психологические, со-

циальные проблемы, проблемы ин-

Abstract. The article presents the key 

results of the conducted scientific re-

search in the context of studying the 

system of problems of families of com-

bat-disabled veterans and searching for 

ways to solve them. The authors empha-

size the role of the social environment, 

and specifically the institution of the 

family, as the main indicators of the 

effectiveness of social re-adaptation and 

re-socialization of combat-disabled vet-

erans. The results of this scientific re-

search demonstrate the structure, typol-

ogy and characteristics of general and 

specific problems of families of combat-

disabled veterans from the standpoint of 

informational, competence, socio-eco-

nomic, medical and psychological orien-

tation. The study provides a detailed 

description of general problems charac-

teristic of all families (medical, econom-

ic, psychological, social problems, and 

problems of information competence) 

  © Сальникова О. Д., Борозинец Н. М., Дарган А. А., 2025 



Специальное образование. 2025. № 2 161 

формационной компетентности) и 

частные, присущие конкретной семье 

(вариативные комбинации проблем и 

зависящие от внутрисемейных факто-

ров) проблемы. Акцентировано вни-

мание на наличии проблем, затраги-

вающих всех членов семьи (общесе-

мейных) или отдельных участников 

семейных отношений (индивидуаль-

ных/личностных). Описаны и проана-

лизированы прикладные результаты 

проведенного экспериментального ис-

следования по выявлению актуальных 

проблем семей инвалидов боевых 

действий, проживающих на террито-

рии г. Ставрополя и Ставропольского 

края (представлена детальная характе-

ристика выборки; число участников — 

120). Охарактеризованы возможные 

алгоритмы в части формирования 

траектории решения выявленных 

проблем. Подчеркнута значимость 

адресной работы, осуществляемой на 

основе принципов комплексности, 

системности, индивидуально-диффе-

ренцированного подхода, в том числе 

с реализацией межструктурного и 

межведомственного взаимодействия. 

В заключение отмечено, что требует-

ся пересмотр существующей системы 

поддержки в сторону большей про-

зрачности, доступности и адресности 

помощи. Реализация совокупности 

указанных мер и направлений работы 

повысит возможности социальной 

реадаптации и ресоциализации инва-

лидов боевых действий. 

and specific problems inherent in a par-

ticular family (variable combinations of 

problems and problems depending on 

intra-family factors). The focus is on the 

presence of problems affecting all fami-

ly members (family-wide) or individual 

participants in family relations (individ-

ual/personal). The article describes the 

applied results of the experimental study 

carried out to reveal current problems of 

families of combat-disabled veterans 

living in the city of Stavropol and Stav-

ropol region (a detailed characteristic of 

the sample is presented; n-120). It also 

characterizes possible algorithms in 

terms of forming a trajectory for solving 

the discovered problems. The study 

underlines the importance of targeted 

work carried out on the basis of the 

principles of complexity, consistency, 

and individual-differentiated approach, 

including the realization of inter-

structural and inter-departmental interac-

tion. In conclusion, it is noted that it is 

necessary to revise the existing support 

system towards greater transparency, 

accessibility and targeted assistance. 

Realization of the whole complex of 

these measures and areas of work can 

increase the possibilities of social re-

adaptation and re-socialization of com-

bat-disabled veterans. 

Ключевые слова: инвалиды бое-

вых действий, военнослужащие, се-

мьи инвалидов, социальная среда, 

экспериментальные исседования, 

доступная среда, социальное окруже-

ние, социальная реадаптация, ресоци-

ализация. 

Keywords: combat-disabled veterans, 

military persons, families of combat-

disabled veterans, social environment, 

experimental research, accessible envi-

ronment, social environment, social re-

adaptation, re-socialization. 
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Участие России в специаль-

ной военной операции (СВО) 

увеличило уровень инвалидиза-

ции населения трудоспособного 

возраста [12; 13], обусловив 

необходимость поиска путей ре-

шения проблем семей инвалидов 

боевых действий [6]. Это связано 

с их адаптацией к новому состоя-

нию здоровья, изменением соци-

ального статуса, перераспределе-

нием внутрисемейных ролей и 

ухудшением материального по-

ложения, что требует особого 

подхода в реализации процессов 

социальной реадаптации и ресо-

циализации инвалидов боевых 

действий и их семей. Важную 

роль в социальной реадаптации и 

ресоциализации играет благопри-

ятный внутрисемейный климат 

(И. О. Сорокина, И. Ю. Тархано-

ва, К. В. Тельминова и др.) [4; 5], 

что делает поддержку таких се-

мей ключевым направлением. 

Исследования Т. И. Бонкало, 

П. П. Гришиной, Ю. П. Лисици-

на, А. Н. Осадчих, С. Н. Пузина, 

С. В. Шмелевой, О. П. Щепина 

[1; 7; 10; 14; 16] подчеркивают 

влияние социальной среды, вклю-

чая условия окружения и лич-

ностные компетенции инвалидов. 

Ближайшее социальное окруже-

ние может как способствовать 

восстановлению, так и затруд-

нять его [11; 15]. Без семейной 

поддержки и инклюзивной куль-

туры в обществе шансы на 

успешную социальную реадап-

тацию и ресоциализацию мини-

мальны [2; 9]. 

На основании результатов 

научного исследования в рамках 

реализации государственного за-

дания «Профессионально-

психологическая реабилитация лиц 

с инвалидностью, приобретенной 

во время исполнения служебного 

долга в процессе боевых дей-

ствий и специальных операций 

(FSRN-2023-0012)», реализуемо-

го с 2022 г. по настоящее время 

сотрудниками ФГАОУ ВО «Севе-

ро-Кавказский федеральный универ-

ситет» (СКФУ), полученных в 

процессе работы непосредствен-

но с инвалидами боевых дей-

ствий, членами их семей, соци-

альными координаторами фонда 

«Защитники Отечества», были 

выделены основные проблемы 

семей инвалидов боевых дей-

ствий [12]. 

Первичными результатами ис-

следования выступил анализ имею-

щихся проблем семей инвалидов 

боевых действий, которые воз-

можно представить следующим 

образом [12]: 

– общие (характерны для всех): 

информационная компетентность 

(незнание льгот, реабилитацион-

ных возможностей); экономиче-

ские проблемы (потеря дохода, 

затраты на реабилитацию) [3]; 

социальные проблемы (доступ-

ность среды, инклюзивная куль-

тура); медицинские проблемы (ка-

чество помощи, компетентность 
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в вопросах реабилитации); пси-

хологические проблемы (стресс, 

изменение семейных ролей); 

– частные (индивидуальные для 

каждой семьи), зависящие: от 

внутрисемейной роли инвалида 

боевых действий (муж, отец, сын); 

стиля внутрисемейных отноше-

ний (демократический, автори-

тарный и пр.); типа семей (тради-

ционная, неполная и др.); лич-

ностных реакций на травму (ги-

перопека, отчуждение и пр.). 

Для реализации процесса при-

кладного исследования по выяв-

лению проблем семей инвалидов 

боевых действий нами был сфор-

мирован диагностический ин-

струментарий — комплексная 

анкета-опросник «Проблемы се-

мей военнослужащих, ставших 

инвалидами боевых действий», 

предоставленная респондентам в 

онлайн-формате (http://webanketa. 

com/forms/6gs3adsn64qp2r9hcct32

sk3/). Диагностика осуществля-

лась в совокупности с консалтин-

гом, проводимым специалистами 

в области социальной педагогики 

и психологии (посредством рабо-

ты Call-центра Ресурсного учеб-

но-методического центра СКФУ). 

Дистанционный формат проведе-

ния диагностики позволил рас-

ширить охват аудитории, а также 

создать максимально комфорт-

ные условия для ее прохождения 

респондентами. 

Характеристика выборки. 

В качестве респондентов высту-

пили члены семей инвалидов бо-

евых действий в количестве 120 

человек (n = 120), регион прожи-

вания — г. Ставрополь и Став-

ропольский край. 

Контингент респондентов со-

ставили супруги инвалидов бое-

вых действий (16,7 %), сестры/ 

братья инвалидов боевых дей-

ствий (33,3 %), совершеннолет-

ние дети инвалидов боевых дей-

ствий (33,3 %), а также иные род-

ственники (родители, опекуны, и 

пр.) и «гражданские супруги», 

проживающие совместно с инва-

лидами боевых действий 

(16,7 %). Среди них 91,7 % — 

респонденты женского пола, 

8,3 % — мужского пола. Воз-

растной диапазон респондентов 

составил 19–42 года. 

Состав семей респондентов в 

большинстве случаев включал 4 

(58,3 %) и 3 (16,7 %) человека, 

при этом менее 3 человек — 

в 8,3 % случаев, как и более 4 че-

ловек — 8,3 %. Вместе с тем 

66,6 % респондентов указали, что 

в их семьях трудоспособными 

являются 2–3 человека, 1 трудо-

способный член семьи — у 16,7 %, 

равно как и 4 и более трудоспо-

собных — у 16,7 %. В большин-

стве случаев у респондентов в се-

мьях имеются как совершенно-

летние (1–2 ребенка у 83,3 %), 

так и несовершеннолетние дети 

(1–2 ребенка у 83,3 %). 

Большинство семей, по мне-

нию респондентов, можно оха-
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рактеризовать как традиционные 

(стандартные семейные ценности 

и установки, напр. любовь и гар-

мония в семье, взаимная помощь 

и поддержка, уважение к стар-

шим, забота о детях и их воспи-

тание и пр.) — 75 %, семьи, где 

ценности и установки не соответ-

ствуют общепринятым, но им так 

комфортно — 16,7 %, семьи, 

в которых ее члены постоянно 

борются за право быть главой 

семьи, руководить остальными — 

8,3 %. Ни один респондент не 

отметил, что их семье подходят 

такие характеристики, как «се-

мья, в которой один член семьи 

берет на себя функцию взросло-

го, опекает и контролирует всех 

остальных, даже других взрос-

лых», «в нашей семье каждый 

„предоставлен сам себе“», «в 

нашей семье принято во всем 

подчиняться главе семьи», «в 

нашей семье принято во всем 

слушать старших, соглашаться с 

любым их решением». 

По статусу военнослужащих — 

инвалидов боевых действий дан-

ные семьи распределились по-

ровну по 25 % (штатные военные 

(военнослужащие по профессии); 

военнослужащие по контракту; 

мобилизованные; добровольцы). 

При этом характер военной трав-

мы у большинства инвалидов 

боевых действий (членов данных 

семей) в 58,3 % связан с наруше-

ниями опорно-двигательного ап-

парата (например, утрата конеч-

ности, повреждение позвоночни-

ка и пр.), с нарушениями слуха 

и с нарушениями работы внут-

ренних органов и систем — по 

16,7 %, в 8,3 % случаев — с 

нарушениями работы централь-

ной нервной системы (например, 

вследствие контузии, травм го-

ловного мозга и пр.). 

При этом к последствиям по-

лучения военной травмы боль-

шинство респондентов относят 

«значительный урон здоровью, 

но впоследствии он сможет вы-

полнять домашние обязанности 

по мере возможностей (без ис-

пользования технических средств 

реабилитации и посторонней по-

мощи)» — 66,7 %, по 8,3 % отве-

тов распределились среди 4 кате-

горий: «значительный урон здо-

ровью, но впоследствии он смо-

жет не только выполнять домаш-

ние обязанности, но и работать 

по мере возможностей (с исполь-

зованием технических средств 

реабилитации (протезы, имплан-

ты и пр.) и/или с посторонней 

помощью)», «значительный урон 

здоровью, но впоследствии он 

сможет не только выполнять до-

машние обязанности, но и работать 

по мере возможностей (без исполь-

зования технических средств реа-

билитации и посторонней помо-

щи)»; «нарушение здоровья но-

сит временный характер, восста-

новление всех функций здоровья 

позволит в дальнейшем работать 

и выполнять домашние обязанно-



Специальное образование. 2025. № 2 166 

сти, однако нести военную служ-

бу в прежнем виде уже не полу-

чится», «нарушение здоровья 

носит временный характер, вос-

становление всех функций здоро-

вья позволит в дальнейшем рабо-

тать и выполнять домашние обя-

занности в полной мере». 

Относительно сроков получе-

ния военной травмы членом се-

мьи — инвалидом боевых дей-

ствий показатели распределились 

следующим образом: больше все-

го от полугода до 1 года — 50 %, 

от 1 месяца до полугода — 

33,4 %, более 2 лет — 8,3 %, дру-

гое — 8,3 % (неустановленный 

срок). Сроки установления инва-

лидности члену семьи — инвали-

ду боевых действий также оказа-

лись неодинаковы: от 1 месяца до 

полугода — 33,3 %, от полугода 

до 1 года — 16,7 %, от 1 года и 

более — 16,7 %, в процессе полу-

чения инвалидности — 25 %, ин-

валидность устанавливать не со-

бираются — 8,3 %. 

Анализ проблем семей инва-

лидов боевых действий согласно 

проведенному исследованию пред-

ставляется следующим образом 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Проблемы семей инвалидов боевых действий, % 
Прим. 1 — проблемы информационной компетентности, 2 — проблемы 

медицинского характера, 3 — финансово-экономические проблемы, 4 — про-

блемы с социальной помощью, 5 — проблемы архитектурной доступности 

среды, 6 — проблемы, связанные с социальным окружением, 7 — психологи-

ческие проблемы 
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Проблемы, связанные с ин-

формационной компетентностью, 

отметили 91,7 % респондентов, 

при этом значительное количество 

трудностей было связано с пер-

воначальными этапами, когда 

только была приобретена военная 

травма: в вопросах оформления 

инвалидности — 25 %, в вопро-

сах получения медицинской по-

мощи и реабилитации — 16,7 %, 

в вопросах получения социаль-

ной поддержи (субсидии, льготы 

и пр.) — 41,7 %, в вопросах по-

лучения технических средств 

реабилитации — 25 %, в вопро-

сах получения психологической 

помощи — 8,3 %. Процентное 

соотношение показывает, что не-

которые семьи сразу сталкивались 

с рядом проблем, некоторые — со 

всеми перечисленными. На теку-

щий момент респонденты в боль-

шинстве отмечают преимуще-

ственное преодоление трудностей 

в целом, но о полноценном их ре-

шении речь не идет. 

Проведенное исследование вы-

явило системные проблемы в об-

ласти информационной компе-

тентности и информационной под-

держки семей военнослужащих, 

получивших военные травмы. 

Наблюдается кумулятивный эф-

фект проблем: наличие множе-

ственных пересекающихся труд-

ностей у отдельных семей созда-

ет эффект «снежного кома», зна-

чительно усложняя процесс реа-

билитации. Хотя большинство 

респондентов отмечают частич-

ное преодоление трудностей, от-

сутствие полного их решения 

указывает на недостаточность 

развития информационной компе-

тентности инвалидов боевых дей-

ствий и их семей, необходимость 

устранения дефицитов информа-

ционной поддержки (в частности, 

в сельских населенных пунктах), 

особенно на критически важном 

начальном этапе реабилитации. 

Полученные данные подчеркивают 

необходимость пересмотра суще-

ствующей системы поддержки в 

сторону большей прозрачности, 

доступности и индивидуального 

подхода. 

Проблемы медицинского ха-

рактера отметили 91,7 % респон-

дентов. 16,7 % указали, что не 

была своевременно предоставле-

на медицинская помощь, 8,3 % — 

не в полной мере была предо-

ставлена медицинская помощь, 

25 % — были проблемы со сро-

ками получения бесплатной ме-

дицинской помощи и медикамен-

тов, 8,3 % — были проблемы со 

сроками получения услуг меди-

цинской реабилитации, 25 % — 

в населенном пункте проживания 

нет необходимых объектов ин-

фраструктуры (госпитали, боль-

ницы, поликлиники, реабилита-

ционные центры и пр.) в области 

здравоохранения, 8,3 % — в 

населенном пункте проживания 

нет необходимого медицинского 

оборудования, 16,7 % — в насе-
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ленном пункте проживания нет 

необходимых специалистов ме-

дицинского профиля. Также отме-

тим, что среди указанного контин-

гента большинство семей сталки-

вались сразу с рядом описанных 

трудностей, в частности это каса-

лось семей, проживающих в сель-

ских населенных пунктах. 

Большинство респондентов стол-

кнулось с медицинскими трудно-

стями, что свидетельствует о си-

стемных недостатках в организа-

ции медицинской помощи инва-

лидам боевых действий. Ключе-

вые проблемные области: терри-

ториальная доступность (отсут-

ствие необходимой инфраструк-

туры, нехватка оборудования, 

дефицит специалистов); органи-

зационные проблемы (несвое-

временная помощь, неполный 

объем помощи, задержки с бес-

платной помощью и лекарствами, 

проблемы с реабилитационными 

услугами); географический дис-

баланс (наиболее остро проблемы 

проявляются в сельской местно-

сти, где семьи сталкиваются с ком-

плексом взаимосвязанных трудно-

стей). Также множественность 

совпадающих проблем у отдель-

ных семей (особенно в сельской 

местности) создает эффект муль-

типликации трудностей, значи-

тельно снижая качество медицин-

ского обслуживания. 

Выявленные проблемы требу-

ют комплексного межведомствен-

ного подхода с акцентом на терри-

ториальное выравнивание доступ-

ности медицинской помощи. Осо-

бое внимание должно быть уде-

лено сельским территориям как 

наиболее уязвимым в плане ме-

дицинского обслуживания. 

С финансово-экономическими 

(материальными) проблемами столк-

нулись семьи, когда один из ее 

членов стал инвалидом боевых 

действий, по мнению 91,7 % ре-

спондентов. При этом сразу не-

сколько позиций были характер-

ны для одной и той же семьи: 

«в значительной степени финан-

совой помощи государства нам 

крайне недостаточно» — отмети-

ли 50 % респондентов; «пробле-

мы есть, но финансовое положе-

ние нашей семьи не было крити-

ческим» — 33,3 %; «проблемы 

есть, но перераспределение тру-

довых функций в семье позволи-

ло нам укрепить наше финансо-

вое положение» — 33,3 % ре-

спондентов. 

Большинство семей (91,7 %) 

столкнулись с материальными 

трудностями после инвалидиза-

ции члена семьи, что свидетель-

ствует о системном характере 

данной проблемы. Несмотря на 

значительную финансовую под-

держку со стороны государства, 

многие указывают на критиче-

ское ухудшение положения (хотя 

оно отсутствует в явном виде); 

примечательно, что ни одна се-

мья не указала на катастрофиче-

ское положение. Многие респон-
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денты демонстрируют адаптаци-

онные стратегии (частичная со-

хранность финансовой устойчи-

вости, успешное перераспределе-

ние трудовых функций внутри 

семьи). При том что половина 

респондентов указывает на фи-

нансовые проблемы, две трети 

семей демонстрируют различные 

формы финансовой адаптации, что 

может свидетельствовать о нали-

чии скрытых резервов в семьях, 

разной степени тяжести матери-

ального положения, эффективно-

сти семейных стратегий выжива-

ния. В то время как проблема 

материального характера носит 

массовый характер, семьи инва-

лидов боевых действий демон-

стрируют значительный адапта-

ционный потенциал. Требуется 

более адресный и гибкий подход 

в государственной поддержке, учи-

тывающий реальные потребности 

и адаптационные возможности 

конкретных семей. 

Проблемы с получением со-

циальной помощи на начальных 

этапах жизни, связанной с инва-

лидизацией, отметили 50 % ре-

спондентов, при этом по не-

скольким позициям сразу: «нам 

отказали в получении социаль-

ных льгот и выплат» — 25 %, 

трудности при оформлении до-

кументов для получения соци-

альных льгот и выплат — 8,3 %, 

трудности при получении техни-

ческих средств реабилитации — 

8,3 %, трудности при получении 

социальных услуг (услуги реаби-

литации, санаторно-курортное 

лечение и пр.) — 16,7 %, трудности 

при получении услуг по переобу-

чению — 8,3 %, при получении 

услуг по трудоустройству — 

16,7 %. Примечательно, что ни 

один из респондентов не отметил 

трудности при получении соци-

альных услуг (услуги психологи-

ческой помощи, услуги социаль-

ного работника и пр.). 

Каждая вторая семья столкну-

лась с трудностями при получе-

нии социальной поддержки на на-

чальном этапе инвалидизации, что 

указывает на существенные про-

белы в системе социального со-

провождения. При этом полное 

отсутствие жалоб на получение 

психологической помощи и услуг 

соцработников может объяснять-

ся недостаточной востребованно-

стью этих услуг, низкой инфор-

мированностью об их наличии, 

удовлетворительной организаци-

ей данного вида помощи. Нали-

чие множественных совпадаю-

щих проблем у отдельных семей 

создает эффект «социальной изо-

ляции». Выявленные проблемы 

носят преимущественно органи-

зационно-административный ха-

рактер и требуют оптимизации 

механизмов предоставления со-

циальной помощи. Особое вни-

мание следует уделить прозрач-

ности процедур и доступности 

услуг по трудоустройству и про-

фессиональной реабилитации. 
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Проблемы архитектурной дос-

тупности среды отметили 75 % рес-

пондентов (чаще именно из тех 

семей, где инвалиды боевых дей-

ствий получили военные травмы, 

связанные с ограничениями мо-

бильности). Из них сразу несколь-

ко параметров были выделены од-

ними и теми же респондентами: 

жилье не приспособлено для про-

живания инвалида, ограниченного 

в передвижении — 33,3 % респон-

дентов, в населенном пункте про-

живания нет адаптированного 

для инвалидов транспорта, адап-

тированной по условиям среды 

и адаптированных социальных объ-

ектов — 16,7 %, в населенном 

пункте проживания имеется лишь 

частичная адаптация среды, 

транспорта и социальных объек-

тов, недостаточная для свободно-

го перемещения маломобильного 

инвалида — 25 %, трудности 

есть, но полученные технические 

средства реабилитации значитель-

но помогают в перемещении — 

8,3 % респондентов. Также сле-

дует отметить, что большинство 

респондентов, отметивших данные 

трудности, проживают в сельских 

населенных пунктах. 

Множество респондентов столк-

нулось с трудностями доступно-

сти среды, что свидетельствует 

о системном недоучете потребно-

стей инвалидов боевых действий, 

особенно с нарушениями мо-

бильности. Проблема особенно 

остро стоит в сельской местно-

сти, где инфраструктура изна-

чально менее адаптирована, что 

усиливает социальную изоляцию 

инвалидов. В городах ситуация 

лучше, но даже там доступность 

часто остается частичной и не-

удовлетворительной. Проблема 

архитектурной доступности оста-

ется одной из самых острых для 

инвалидов боевых действий, осо-

бенно в сельской местности. Ее 

решение требует комплексного 

подхода — от законодательных 

мер до адресной помощи кон-

кретным семьям. 

Проблемы, связанные с соци-

альным окружением отметили 

33,3 % респондентов, а 66,7 % 

указали, что взаимоотношения не 

изменились. Респонденты первой 

категории указали сразу несколь-

ко проблем: «наши друзья и зна-

комые стали относиться к нам 

хуже, чем раньше» — 8,33 %, 

«не все разделяют наши взгляды 

на патриотизм и героизм» — 

16,7 %, «наше социальное окру-

жение стало относиться к нам с 

жалостью, подчеркивая, что те-

перь „жизнь кончена“, выражают 

страх, даже брезгливость» — 

8,3 %, «наше социальное окруже-

ние не пытается нас понять, сто-

ронится нас» — 8,3 %. Респон-

денты второй категории подчер-

кивали следующее: «наоборот, 

наши друзья и знакомые стали 

относиться к нам лучше, чем 

раньше» — 8,3 %, «к нашей се-

мье стали относиться с бóльшим 
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уважением, учитывая героизм 

члена нашей семьи» — 16,7 %. 

Также 16,7 % респондентов вто-

рой группы отметили, что отно-

шение социального окружения 

к семье изменилось, но «нашей 

семье совершенно не важно, что 

думают о нас окружающие». 

В данном случает наблюдает-

ся поляризация общественного 

отношения — 66,7 % респонден-

тов не столкнулись с негативны-

ми изменениями в социальном 

окружении, при этом отмечается 

усиление уважения к семье в свя-

зи с героизмом военнослужаще-

го, некоторые респонденты за-

фиксировали улучшение отноше-

ний, другие же сохранили 

нейтралитет, демонстрируя неза-

висимость от мнения окружаю-

щих. 33,3 % столкнулись с нега-

тивными изменениями, включая 

стигматизацию и жалость, от-

чуждение и непонимание, идео-

логические разногласия. Можно 

сказать, что общество раздели-

лось на тех, кто воспринимает 

инвалидов боевых действий как 

героев, и тех, кто ассоциирует их 

с «жертвами». Некоторые ре-

спонденты указали на неприятие 

их патриотических ценностей, 

что может усугублять социаль-

ную изоляцию. При этом в части 

случаев окружение транслирует 

деструктивные установки 

(«жизнь кончена»), что может 

тормозить реабилитацию. Поэто-

му следует отметить, что отно-

шение общества к инвалидам 

боевых действий неоднородно: 

часть окружения демонстрирует 

поддержку и уважение, другая — 

стигматизирует и дистанцируется. 

Для минимизации социальных 

рисков необходима системная 

работа по формированию инклю-

зивной среды и преодолению сте-

реотипов. 

Наличие тех или иных психо-

логических проблем отметили аб-

солютно все респонденты (100 %), 

причем многие также выделили 

сразу несколько категорий труд-

ностей. Распределились они сле-

дующим образом: «я не мог(ла) 

поверить в то, что это случилось 

именно с нашей семьей» — 

66,7 %, «я не мог(ла) понять, как 

действовать дальше» — 41,7 %, 

«я не знал(а), как перераспреде-

лить обязанности в семье, чтобы 

снова всем было комфортно» — 

16,7 %, «я не знал(а), как теперь 

правильно общаться с членом 

нашей семьи, получившим статус 

инвалида боевых действий (об-

ращаться к нему, устанавливать 

и вести диалог, обсуждать какие-

либо темы, семейные дела, вы-

сказывать свое мнение и пр.)» — 

16,7 %, «я не знал(а), как взаимо-

действовать с членом нашей се-

мьи, получившим статус инвали-

да боевых действий (предлагать 

помощь или просить о ней, да-

вать поручения, налаживать кон-

такты внутри семьи и пр.)» — 

16,7 %, «я постоянно и, наверное, 
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чрезмерно опекаю члена нашей 

семьи, который стал инвалидом 

боевых действий» — 8,3 %, «член 

нашей семьи, который стал инва-

лидом боевых действий, занял „по-

зицию жертвы“ и постоянно пыта-

ется манипулировать нами» — 

8,3 %, «вся наша семья значи-

тельно пострадала не по своему 

желанию, поэтому хотелось бы 

получать больше помощи со сто-

роны государства, больше пони-

мания, поддержки и уважения со 

стороны общества» — 16,7 %, 

«я стараюсь как можно реже вза-

имодействовать с нашим членом 

семьи, который стал инвалидом 

боевых действий, во избежание 

конфликта» — 8,3 %, «я и вся 

наша семья стали более замкну-

тыми, мы постоянно заняты ре-

шением наших новых проблем, 

стараемся „не выносить сор из 

избы“» — 16,7 %, «я стараюсь 

меньше появляться дома в силу 

гнетущей обстановки» — 8,3 %, 

«обстановка в доме некомфорт-

ная, напряженная» — 16,7 %. 

При этом 8,3 % этих респон-

дентов отмечают, что не нужда-

ются в психологической помощи 

специалистов, 41,6 % указывают, 

что не знают, куда и к кому мож-

но обратиться, и всего лишь по-

ловина (50 %) знают, где можно 

получить психологическую по-

мощь, однако в большинстве 

случаев не считают нужным об-

ращаться к специалисту. На во-

прос «Обращались ли Вы или 

другие члены Вашей семьи за 

психологической помощью к спе-

циалистам?» ответы респонден-

тов распределились следующим 

образом: «нет, считаем глупостью 

и бесполезной тратой времени 

работу с психологом» — 16,7 %, 

«нет, в нашей семье все хорошо и 

психологическая помощь нам не 

требуется» — 25 %, «нет, с пси-

хологическими проблемами мы 

справляемся самостоятельно внут-

ри семьи» — 41,7 %, «нет, психо-

логические проблемы мы решаем 

сами или с помощью родствен-

ников и друзей» — 8,3 %. При 

этом всего 8,3 % респондентов 

ответили «да, но психологиче-

скую помощь оказывали только 

члену нашей семьи, который стал 

инвалидом боевых действий», 

«да, мы обращались в государ-

ственные организации, осу-

ществляющие психологическую 

помощь», «да, мы обращались к 

частным (бесплатно) специали-

стам по психологической работе 

с семьей», «да, мы обращались к 

частным (платно) специалистам 

по психологической работе с се-

мьей». Последняя категория са-

мая малочисленная. 

Все 100 % респондентов от-

метили психологические трудно-

сти, причем 66,7 % столкнулись 

с острой фазой отрицания и рас-

терянности («не мог поверить, 

что это случилось»), а 41,7 % — 

с дезориентацией в новых усло-

виях. Среди ключевых психоло-
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гических проблем следует отме-

тить коммуникационные барье-

ры, деструктивные модели пове-

дения, социальную изоляцию, 

ожидание внешней поддержки. 

При этом наблюдается некий па-

радокс: 50 % респондентов знают 

о возможности получения помо-

щи, но не обращаются, 41,7 % 

предпочитают справляться само-

стоятельно, 25 % респондентов 

отрицают наличие проблем и толь-

ко 8,3 % реально получали про-

фессиональную психологическую 

помощь. Поэтому можно отме-

тить, что существует значитель-

ный разрыв между реальными 

психологическими потребностя-

ми и их осознанием, преобладают 

стигмы относительно профессио-

нальной психологической помо-

щи. В связи с этим требуется 

комплексная программа психоло-

гического сопровождения, соче-

тающая информационную работу 

по преодолению стигм и создание 

доступных сервисов помощи с ак-

центом на семейную терапию. 

При этом все респонденты за-

труднились ответить на вопрос 

«Какие пути и способы преодо-

ления перечисленных категорий 

проблем Вы бы посоветовали 

другим семьям, где один из чле-

нов семьи стал инвалидом бое-

вых действий?». 

В целом следует отметить, что 

решение указанных проблем требу-

ет для общесемейных вопросов — 

обращения в госучреждения (ме-

дицинская, социальная помощь 

и пр.), за помощью фондов («За-

щитники Отечества» и др.); для 

индивидуальных — психокор-

рекции (принятие травмы по ста-

диям Кюблер-Росс) [8], развития 

аутопсихологических компетен-

ций. Необходимо учитывать осо-

бенности психологической по-

мощи супругам (помощь в пере-

распределении ролей и пр.), де-

тям (поддержка при принятии 

новых обязанностей и пр.), роди-

телям (работа с гиперопекой и 

чувством несправедливости и пр.). 

Следует отметить, что данная 

помощь должна быть адресной, 

учитывающей состав семьи и ха-

рактер проблем, при межведом-

ственном взаимодействии. Это 

способствует реадаптации инвали-

дов боевых действий и их семей. 

Таким образом, отметим, что 

выявленные в процессе прове-

денного исследования проблемы 

семей инвалидов боевых дей-

ствий (информационная компе-

тентность; экономические про-

блемы; социальные проблемы 

(доступность среды, инклюзивная 

культура); медицинские пробле-

мы; психологические проблемы) 

имеют комплексный, системный 

характер и требуют осмысления и 

организации путей их решения. 

Необходим комплексный межве-

домственный подход, сочетаю-

щий упрощение административ-

ных процедур, территориальное 

выравнивание доступности услуг, 
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индивидуализацию поддержки, 

системную работу с психологи-

ческими последствиями, требует-

ся пересмотр существующей си-

стемы поддержки в сторону 

большей прозрачности, доступ-

ности и адресности помощи. Со-

вокупность реализации указан-

ных мер и направлений работы 

повысит возможности социаль-

ной реадаптации и ресоциализа-

ции инвалидов боевых действий. 
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