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Аннотация. Цель исследования — 

выявление и оценка специфики эмо-

ционального выгорания педагогов, 

работающих с детьми с задержкой 

психического развития, описание 

симптомов выгорания специалистов, 

реализующих инклюзивную практи-

ку, зависимости симптомов от стажа, 

образования и места реализации инк-

люзивной практики. В исследовании 

участвовали преподаватели общеоб-

разовательных учреждений образова-

ния, реализующие инклюзивные об-

разовательные практики (N = 79), 

Abstract. The aim of the study is to 

identify and evaluate the specificity of 

emotional burnout of teachers working 

with children with disorders of psycho-

logical development, describing the 

symptoms of burnout in specialists im-

plementing inclusive practice, the de-

pendence of symptoms on the length of 

service, education and place of realiza-

tion of inclusive practice. The study 

involved teachers of general education 

institutions that implement inclusive 

educational practices (N=79), living in 

Moscow, Leningrad and Volgograd 
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проживающие на территории Мос-

ковской, Ленинградской и Волгоград-

ской области. Методики: «Опросник 

для выявления выгорания» (авторы — 

C. Maslach, C. E. Jackson), адаптиро-

ванный Н. Е. Водопьяновой; шкала 

опросника «Трудности тьютора в 

реализации тьюторского сопровожде-

ния в условиях инклюзии» (Е. В. Сам-

сонова, А. Ю. Шеманов и др.). Изме-

рение внутренней надежности от-

дельных пунктов опросника прово-

дилось с помощью коэффициента 

«альфа Кронбаха». Основные при-

чины выгорания педагогов — инди-

видуальные психофизиологические 

свойства и высокое психоэмоцио-

нальное напряжение, связанное с 

организацией труда в инклюзивных 

условиях. Не меньшее значение име-

ет ориентация педагога на предмет-

ные результаты, а не личностное 

развитие обучающихся, недостаточ-

ная профессиональная подготовлен-

ность к работе с детьми и подрост-

ками с задержанным развитием в 

инклюзивных условиях. Иерархия 

симптомов психического выгорания 

у педагогов инклюзивной практики 

представлена, во-первых, выражен-

ностью симптома эмоционального 

истощения; во-вторых, редукцией 

личностных достижений; деперсона-

лизацией и находится в прямой зави-

симости от испытываемых ими лич-

ностных и объективных трудностей 

и профессиональных рисков. 

regions. The methods and testing tech-

niques include the following: “Ques-

tionnaire for identifying burnout” (au-

thors C. Maslach & C.E. Jackson), 

adapted by N.E. Vodopyanova; Ques-

tionnaire scale “Tutor’s difficulties in 

realizing tutor support in the situation of 

inclusion” (by E.V. Samsonova, A.Yu. She-

manov, etc.). The evaluation of the relia-

bility of individual items of the ques-

tionnaire was carried out using the 

Cronbach's Alpha coefficient. The main 

causes of teacher burnout include indi-

vidual psycho-physiological properties 

and high psycho-emotional stress asso-

ciated with the organization of work in 

inclusive education institutions. Of no 

less importance is the teacher's orienta-

tion towards academic results in the 

discipline, rather than the personal de-

velopment of students, and insufficient 

professional training to work with chil-

dren and adolescents with disorders of 

psychological development in inclusive 

institutions. The hierarchy of the symp-

toms of mental burnout among teachers 

of inclusive educational practice is rep-

resented, firstly, by the level of manifes-

tation of the symptom of emotional ex-

haustion; secondly, by the reduction of 

personal achievements; by depersonali-

zation. It is directly dependent on the 

personal and objective difficulties and 

the professional risks they experience. 
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образовательная практика, инклюзив-

ное образование, инклюзивная обра-
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выгорание, синдром эмоционального 

выгорания, психологическое здоро-
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Информация об авторах: Лапп 

Елена Александровна, кандидат педа-

гогических наук, доцент, заведующий 

кафедрой дошкольного, начального и 

специального образования, Азовский 

государственный педагогический уни-

верситет; адрес: 271118, г. Бердянск, 

ул. Шмидта, д. 4; email: lapp-

elen1965@mail.ru. 

Author’s information: Lapp Elena 

Aleksandrovna, Candidate of Pedagogy, 

Associate Professor, Head of Depart-

ment of Preschool, Primary and Special 

Education, Azov State Pedagogical Uni-

versity, Berdyansk Russia. 

Быстрова Юлия Александровна, 

доктор психологических наук, до-

цент, ведущий научный сотрудник 

Института проблем инклюзивного 

образования, Московский государст-

венный психолого-педагогический 

университет; адрес: 127051, Россия, 

г. Москва, ул. Сретенка, 29; email: 

BystrovaYuA@mgppu.ru. 

Bystrova Yuliya Aleksandrovna, Doc-

tor of Psychology, Associate Professor, 

Leading Researcher, Institute of Inclu-

sive Education, Moscow State Universi-

ty of Psychology and Education, Mos-

cow, Russia. 

Для цитирования: Лапп, Е. А. Специфи-
ка эмоционального выгорания педагогов, 

работающих с детьми с ЗПР в условиях 

инклюзивной образовательной практики / 
Е. А. Лапп, Ю. А. Быстрова. — Текст : 

непосредственный // Специальное образо-

вание. — 2024. — № 2 (74). — С. 129-146. 

For citation: Lapp, E. A., Bystrova, Yu. A. 
(2024). The Specificity of Emotional Burnout 

of Teachers Working with Children with 

Disorders of Psychological Development in 
the Situation of Inclusive Education. Special 

Education, 2(74), pp. 129-146. (In Russ.) 

 

Введение 

Важным этапом подготовки 

системы образования к включе-

нию в единый образовательный 

процесс детей с ОВЗ является 

определение механизмов разви-

тия ее инклюзивной образова-

тельной среды (ИОС). Одним из 

направлений развития ИОС явля-

ется актуализация психологиче-

ских и ценностных изменений 

специалистов и рост уровня их 

профессиональных, в том числе 

инклюзивных компетенций. Зна-

чимым в этом проблемном поле 

является вопрос о психическом 

здоровье специалистов инклю-

зивной образовательной практи-

ки (ИОП), работающих с самой 

многочисленной категорией обу-

чающихся с ОВЗ — детьми с за-

держкой психического развития. 

Основным психологическим «барь-

ером», по мнению ряда авторов, 

является профессиональная не-

уверенность учителя, психологи-

ческая неготовность к работе 
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с «особыми» детьми, что приво-

дят к обесцениванию труда педа-

гогов и негативным настроениям 

в учительской среде [1; 2; 6]. Как 

следствие, у педагогов ИОП фор-

мируется синдром профессио-

нального или эмоционального 

выгорания. 

Изучая понятие ИОП и его 

основные компоненты, включая 

организационные, педагогические 

и социальные мероприятия, на-

правленные на активное вовлече-

ние всех участников образова-

тельного процесса, а также под-

держку разнообразия образова-

тельных потребностей и включе-

ние всех обучающихся в учебный 

процесс (С. В. Алехина, Ю. А. Быс-

трова, Е. Н. Кутепова, Е. В. Сам-

сонова, А. Ю. Шеманов) [1; 7; 15; 

17], мы обращаем внимание на 

важность определенных качеств 

личности учителя. Гибкие адап-

тационные навыки, стремление к 

самореализации, проявление ин-

тереса к профессиональной дея-

тельности, а также умение рабо-

тать в команде являются неотъ-

емлемыми составляющими ус-

пешного взаимодействия в обра-

зовательной среде. 

Обнаруживая в ходе изучения 

теории и практики образования 

методические трудности и реф-

лексию этих трудностей у прак-

тиков инклюзивного образования 

[1; 6; 8], понимаем, что реализа-

ция ИОП с обучающимися с ОВЗ, 

в частности с задержкой психи-

ческого развития (ЗПР), и сохра-

нение здоровья всех субъектов 

образования зависит во многом 

от психического здоровья и эмо-

ционального состояния самих 

педагогов, профилактики их вы-

горания. 

Выгорание является результа-

том долгосрочной эмоциональ-

ной нагрузки и проявляется как 

эмоциональное, физическое и 

умственное истощение. Личность 

чувствует усталость, находится в 

депрессивном состоянии, испы-

тывает нехватку энергии и теряет 

способность видеть положитель-

ные результаты своей деятельно-

сти (Г. Фрейденбергер). Важно 

отметить, что практически все 

исследователи эмоционального вы-

горания у специалистов помо-

гающих профессий рассматрива-

ют его двояко: с одной стороны, 

оценивая выгорание как профес-

сиональную деформацию, кото-

рая дестабилизирует педагогиче-

скую деятельность; с другой — 

как инструмент психологической 

защиты, что позволяет оберегать 

психику от негативных эмоцио-

нальных воздействий (Н. А. Ами-

нов, М. В. Борисова, А. К. Мар-

кова, Л. М. Митина, А. О. Прохо-

ров, И. В. Седова и др.) [10; 11]. 

Ученые отмечают, при наличии у 

педагога таких личностных ка-

честв, как изменчивость настрое-

ния, утомляемость, раздражи-

тельность, эмоциональная холод-

ность, закрепляются и прогресси-
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руют трудности детей (А. В. Бар-

дахчьян, В. Н. Феофанов и др.). 

Поиск решения проблемы выгора-

ния педагогов инклюзивных обра-

зовательных организаций находим 

у А. Г. Ряписовой, М. И. Моло-

децкой, Е. В. Тюриной, Л. С. Пи-

липчук, А. С. Ковалевой и др. 

По мнению исследователей и 

практикующих педагогов, основ-

ными факторами риска в профес-

сиональной деятельности педаго-

га инклюзивной практики явля-

ются (А. Е. Быстрова, С. Б. Гне-

дова, Н. А. Ковалева, В. Е. Кова-

ленко, Е. А. Лапп, И. В. Комарев-

цева и др.):  

– высокое психоэмоциональное 

напряжение, связанное с необхо-

димостью самостоятельно разра-

батывать, внедрять, оценивать и 

корректировать направления пе-

дагогической деятельности, свя-

занные с сопровождением обу-

чающихся с особыми образова-

тельными потребностями; 

– необходимость переключения 

внимания на разные виды дея-

тельности (учебная, воспитатель-

ная, работа с документами, роди-

телями и др.); 

– потребность включения в учеб-

ную и воспитательную виды дея-

тельности коррекционно-развива-

ющего компонента в связи с реали-

зацией адаптированных образова-

тельных программ, индивидуаль-

ных образовательных маршрутов; 

– неудовлетворенность своей про-

фессиональной деятельностью, в том 

числе из-за необходимости рабо-

тать в инклюзивных условиях 

в связи с материальной необхо-

димостью, по требованию адми-

нистрации, а не в связи с группо-

выми или личностными ценно-

стями профессии [9]. 

Указанные явления, а также 

низкий уровень психологической 

культуры; недостаточность раз-

вития навыков самоорганизации; 

индивидуальные психофизиоло-

гические свойства (слабость 

нервной системы); недостаточная 

профессиональная подготовлен-

ность к работе с детьми с ОВЗ 

у педагогов традиционной прак-

тики и др. [3; 12; 14] могут стать 

причиной снижения мотивации к 

осуществлению профессиональ-

ной деятельности в инклюзивной 

образовательной организации и 

роста уровня тревожности при 

выполнении профессиональных 

обязанностей при работе с детьми 

с ОВЗ. Данная проблема приобре-

тает особую остроту в условиях 

реализации положений Профес-

сионального стандарта «Педагог-

психолог», «Педагог-дефектолог», 

«Педагог начального образова-

ния», «Специалист в области вос-

питания» и т. д., предусматри-

вающего способность специалиста 

сопровождения к сотрудничеству 

и взаимодействию с разными 

субъектами, в том числе в услови-

ях инклюзивного обучения. 

Отечественные и зарубежные 

исследователи определяют при-
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чины риска развития выгорания у 

педагогов ИОП [19; 20]. К ним 

относятся выраженная эмоцио-

нальная напряженность профес-

сиональной деятельности, не-

стандартность педагогических 

ситуаций в связи с включением 

лиц с атипичным вариантом раз-

вития, ответственность и слож-

ность профессионального труда 

и др. Выгорание приводит к ду-

шевному дискомфорту у специа-

листов и значительному сниже-

нию результативности педагоги-

ческой деятельности. Стрессовые 

ситуации на рабочем месте тре-

буют значительных эмоциональ-

ных затрат (И. С. Василенко, 

О. Н. Гнездилов, В. М. Чернышов 

и др.). По мнению ученых, если 

данные эмоциональные усилия не 

компенсируются за счет измене-

ния условий осуществления педа-

гогической работы, включая ор-

ганизацию социокультурной дея-

тельности и их участие в иннова-

ционных процессах, то это часто 

приводит к появлению тревожно-

сти, чувству отчужденности и 

эмоциональному истощению. Кро-

ме того, выгорание может стать 

серьезным препятствием для са-

мореализации, профессионально-

го роста, творческого развития и 

получения удовольствия от своей 

деятельности [10; 14]. Сложность 

педагогических ситуаций, необ-

ходимость создавать традицион-

ные и специальные образова-

тельные условия для детей с ОВЗ, 

осуществлять тьюторские функ-

ции, большие психоэнергетиче-

ские затраты запускают процессы 

выгорания специальных педаго-

гов (В. П. Феофанов) [16]. Все 

это в полной мере относится и к 

педагогам ИОП, работающим с 

детьми с задержкой психического 

развития. Так, проведенное ранее 

авторами исследование показало, 

что дефицит времени для допол-

нительной подготовки к урокам 

испытывают 78,3 % учителей; из 

них 62,1 % из-за активного уча-

стия в разных видах деятельно-

сти, 44,8 % ввиду повышения 

квалификации и профессиональ-

ной переподготовки. Хрониче-

ское накопленное раздражение и 

отчаяние от кажущейся нерезуль-

тативности обучения неуспеваю-

щих школьников испытывают 

70,2 % и 48,6 % респондентов 

соответственно [9]. 

Теоретический анализ науч-

ной литературы по проблеме ис-

следования [4; 7] и оценка про-

граммно-методического и соци-

ального компонентов инклюзивной 

образовательной среды (ИОС) 

в образовательных учреждениях 

разного уровня [1; 2; 5; 6; 18] по-

зволили сделать выводы о том, 

что соответствующие современ-

ным требованиям инклюзивности 

условия обучения и воспитания 

детей с ЗПР находятся в прямой 

зависимости не только от уровня 

организации компонентов ИОС, 

в том числе профильной педаго-
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гической квалификации педаго-

гов, но и от уровня стресса, вы-

званного условиями организации 

инклюзивных образовательных 

практик. 

Целью работы стало исследо-

вание и оценка специфики эмо-

ционального выгорания педаго-

гов, работающих с детьми с за-

держкой психического развития, 

описание симптомов выгорания 

специалистов, реализующих инк-

люзивную практику, зависимости 

симптомов от стажа, образования 

и места реализации инклюзивной 

практики. 

Методология и методы 

Методология исследования 

основана на личностно-рефлек-

сивном и компетентностном под-

ходе, которые в инклюзивном 

образовании призваны создать 

условия для всех участников об-

разовательного процесса в их 

саморазвитии и самореализации, 

удовлетворить современные по-

требности общества в качествен-

ной подготовке выпускника. Ком-

петентностный подход акценти-

рует внимание на способности 

педагога инклюзивных образова-

тельных практик решать профес-

сиональные задачи на основе по-

лученных знаний. Ученые счита-

ют, что компетенция представля-

ет собой сложную структуру, 

организованную по иерархиче-

скому принципу, которая вклю-

чает в себя «готовность и способ-

ность» к профессиональной дея-

тельности, включая как личност-

ные, так и эмоциональные аспек-

ты [4; 15]. «Готовность» следует 

понимать как осознание собст-

венных профессиональных обя-

занностей, проблем и желание 

решать их, в то время как «спо-

собность» включает в себя пове-

денческие и рефлексивные аспек-

ты [15]. Рефлексивный компо-

нент предполагает положитель-

ное самооценивание личностью 

своих усилий, основанное не 

только на факте фиксации собст-

венных усилий, но и на рефлек-

сии — понимании собственных 

трудностей в работе и принятии 

разнообразия детей с ОВЗ. Осоз-

нание успешности в организации 

собственной деятельности в сво-

ей профессиональной сфере бу-

дет способствовать положитель-

ной ее оценке и эмоциональному 

благополучию педагога. 

Методики. В качестве диагно-

стического инструментария для 

изучения симптомов выгорания 

у педагогов был использован «Оп-

росник для выявления выгорания» 

(авторы C. Maslach, C. E. Jackson), 

адаптированный Н. Е. Водопья-

новой [8]. 

Опросник, представленный в 

Google-форме, включал 22 утвер-

ждения, характеризующих чувства 

и переживания, которые могут 

возникать у специалистов в связи 

с их инклюзивной практикой. 

Анкета была дополнена паспорт-
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ной частью (возраст, стаж рабо-

ты, наличие/отсутствие дефекто-

логического образования, место 

работы (детский сад, школа, ча-

стная практика как основное ме-

сто профессиональной деятель-

ности)) для того, чтобы можно 

было проанализировать факторы 

риска выгорания у педагогов 

инклюзивной практики. Трех-

балльная оценка результатов 

предполагала выявление таких 

симптомов выгорания, как эмо-

циональное истощение, деперсо-

нализация, упрощение профес-

сиональных достижений. 

Шкала трудности тьютора в 

реализации тьюторского сопрово-

ждения в условиях инклюзии [17]. 

Оценка внутренней надежности 

некоторых элементов опросника 

выполнялась с применением коэф-

фициента «альфа» Кронбаха. 

Выборка. Выборку исследо-

вания составили 79 педагогов 

(70 женщин и 9 мужчин в возрас-

те от 31 до 60 лет, проживающие 

в Московской, Ленинградской и 

Волгоградской области, рабо-

тающие в условиях образова-

тельной инклюзии c детьми с 

ЗПР). Среди участников опроса 

31 педагог со специальным де-

фектологическим образованием и 

48 педагогов без базового про-

фильного образования. Все уча-

стники были разделены на две 

условные группы. В первой 

группе 12 педагогов работали на 

момент исследования в школе, 

14 — в детском саду и 5 вели ча-

стную практику как самозанятые 

специалисты. Во второй группе 

было соответственно 18, 24 и 6 пе-

дагогов. 

Результаты исследования 

Результаты исследования по-

казали, что симптомы выгорания 

среди педагогов, работающих с 

детьми с ЗПР в условиях ИОП, 

проявляются у всех групп рес-

пондентов. И хотя результаты 

представлены с учетом нали-

чия/отсутствия специального 

(дефектологического) образова-

ния, различия статистически не 

значимы. 

В группе педагогов с дефек-

тологическим образованием за-

пущен процесс исчерпания эмо-

ционально-физических и энерге-

тических ресурсов у 41,9 % оп-

рошенных. У педагогов выраже-

ны симптомы эмоционального 

равнодушия и пресыщения, от-

сутствует интерес к воспитанни-

кам. Только пятая часть педаго-

гов (19,4 %), по данным опроса, 

не испытывает положительного 

отношения к детям, с которыми 

работает, демонстрирует меж-

личностные искажения в отно-

шении с коллегами и родителями. 

32,3 % педагогов склонны сни-

жать оценку своих профессио-

нальных достижений (рис. 1). 
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Рис. 1. Показатели и уровни психического выгорания у педагогов 

с дефектологическим образованием, реализующих инклюзивную 

практику с детьми с задержкой психического развития (%) 

 

Рис. 2. Показатели и уровни психического выгорания у педагогов без 

дефектологического образования, реализующих инклюзивную 

практику с детьми с задержкой психического развития (%) 

В группе педагогов инклю-

зивной практики без специально-

го дефектологического образова-

ния выраженность симптомов 

выгорания имеет другую дина-

мику. Так, фактор «эмоциональное 

истощение» на высоком уровне 

отмечен у 56,3 % респондентов, 

редукция личных достижений на 

высоком уровне — у 39,6%  педа-

гогов, проявления деперсонализа-

ции — у 35,4 % участников опро-

са. Отметим, что по фактору «де-

персонализация» показатели прак-

тически схожи, что может свиде-

тельствовать о влиянии на де-

формацию отношений с другими 

людьми личностных особенно-

стей, а не только условий реали-

зации профессиональной дея-

тельности (рис. 2). 

Из анализа данных следует, 

что педагоги-дефектологи в воз-

расте от 51 до 60 лет, а также их 
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коллеги без специального обра-

зования более подвержены эмо-

циональному истощению, чем их 

молодые коллеги, работающие в 

сфере образовательной инклю-

зии. Педагоги от 41 года до 50 лет, 

не имеющие специального обра-

зования, чаще выгорают по типу 

дегуманизации, деперсонализа-

ции, чем их коллеги-дефектологи. 

Между тем во многих исследова-

ниях доказано, что именно такие 

личностные особенности педагога, 

как эмпатия и гуманность, замед-

ляют проявления синдрома эмо-

ционального выгорания [3; 4; 8]. 

Молодые педагоги в возрасте 

31–40 лет и не имеющие дефекто-

логического образования, так же 

как пожилые учителя, склонны к 

эмоциональному истощению. 

Педагоги-дефектологи в воз-

растной группе 31–40 лет, реали-

зующие свою деятельность в об-

разовательной инклюзии, и мо-

лодые специалисты в возрасте до 

30 лет обеих категорий не имеют 

проблем с психоэмоциональным 

истощением. У них нет призна-

ков эмоционального и физиче-

ского утомления, равнодушия по 

отношению к окружающим, судя 

по ответам респондентов. 

Результаты, полученные при 

проведении опросника для выяв-

ления выгорания, коррелируют с 

результатами опросника трудно-

стей в деятельности педагогов по 

реализации ИОП (таблица 1). Чем 

больше трудности и риски ощу-

щаются педагогами в профессио-

нальной деятельности, тем выше 

показатели их эмоционального 

выгорания [6; 7; 15]. 

Таблица 1 

Соотнесение компонент трудностей педагогов при реализации ИОП 

Возможные трудности 

Компоненты 

мои лич-

ные труд-
ности 

объективные 

трудности 
риски 

Организация взаимодействия со специалистами 

междисциплинарной команды сопровождения 
0,821     

Установка рабочего контакта со специалистом 
сопровождения во время урока 

0,744     

Организация коммуникации и принятия ученика с 

ЗПР его одноклассниками 
0,765     

Адаптация образовательной программы для уче-
ника с ЗПР  

0,675     

Неготовность к взаимодействию с учениками с 

ЗПР, испытывающими трудности в навыках само-

обслуживания  

0,6126     
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Окончание таблицы 1 

Возможные трудности 

Компоненты 

мои лич-
ные труд-

ности 

объективные 

трудности 
риски 

Отсутствие доступной архитектурной среды в 

образовательной организации 
  0,790   

Отсутствие профильных специалистов для сопро-

вождения обучающихся с ОВЗ 
  0,771   

Отсутствие административной поддержки для 

организации образования учеников с ОВЗ (отсут-
ствие инклюзивной культуры) 

  0,743   

Отсутствие необходимых специальных учебно-

методических и дидактических материалов  
  0,676 0,458 

Недостаточность необходимых умений для сопро-

вождения учеников с ЗПР 
0,509 0,582   

Низкая оплата профессионального труда в усло-

виях инклюзии 
    0,823 

Невозможность обучать в общем классе детей с 

тяжелыми и множественными нарушениями в 

развитии и сохранять высокие академические 
достижения нормативно развивающихся обучаю-

щихся  

    0,774 

* Измерение внутренней надежности отдельных пунктов опросника прово-

дилось с помощью коэффициента «альфа» Кронбаха. 

Обсуждение результатов 

Исследование показало, что 

возрастные педагоги часто нега-

тивно воспринимают себя, ре-

зультаты своей работы с обучаю-

щимися воспитанниками, прини-

жают собственные профессио-

нальные успехи. Все компоненты 

выгорания связаны с возрастом. 

Отсутствие дефектологического 

образования имеет связь с эмо-

циональным компонентом выго-

рания и редукцией профессио-

нальных достижений. 

Педагоги-дошкольники, рабо-

тающие в инклюзивных группах 

и детских садах, выгорают мень-

ше, чем их коллеги, работающие 

в школах с детьми с ОВЗ. Дегу-

манизация и эмоциональное ис-

тощение развивается у них в воз-

расте 51–60 лет. Возможно, факт 

того, что освоение адаптирован-

ной образовательной программы 

дошкольного образования не со-

провождается проведением про-

межуточных аттестаций и итого-

вой аттестацией воспитанников, 

снижает тревожность педагогов, 

поддерживает на стабильном 

уровне долгое время их эмоцио-

нальный фон. 

Интересные данные, на наш 

взгляд, получены в группе част-

ным образом практикующих спе-
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циалистов, которым приходится 

работать с детьми с задержкой 

психоречевого и психического 

развития, в том числе в малых и 

больших группах. Эти педагоги 

не имеют склонности к эмоцио-

нальному выгоранию и деперсо-

нализации. При этом именно в 

этой группе максимально выяв-

лено у педагогов раздражение от 

кажущейся собственной некомпе-

тентности, неудовлетворенность 

результатами деятельности, умень-

шение ценности профессии, нега-

тивное самовосприятие в профес-

сиональной сфере. Предполагаем, 

что это связано с необходимо-

стью самостоятельно искать кли-

ентов, постоянно доказывать свою 

профессиональную ценность ро-

дителям, коллегам и т. д. 

Полученные в исследовании 

данные выявили факторы риска 

синдрома выгорания у педагогов 

инклюзивной практики: 

– возраст детерминирует все 

компоненты выгорания; 

– стаж и самоорганизация про-

фессиональной деятельности 

влияют на редукцию личностных 

достижений; 

– отсутствие специального де-

фектологического образования 

у молодых специалистов приво-

дит к эмоциональному истоще-

нию, у более опытных педаго-

гов — к дегуманизации и редук-

ции достижений; 

– влияние факторов риска вы-

горания у педагогов дошкольных 

организаций проявляется с возрас-

том. Полученные результаты до-

полняют и конкретизируют преды-

дущие исследования трудностей 

реализации инклюзивных образо-

вательных практик [15; 17; 21; 22; 

23 24; 25]. Авторы подтверждают 

выводы данного исследования в 

контексте реализации инклюзив-

ных образовательных практик, 

указывая на необходимость фор-

мирования психологической го-

товности педагогов к работе в ус-

ловиях инклюзии. Исследование 

авторского коллектива (А. Ю. Ше-

манов, Е. В. Самсонова, Ю. А. Быс-

трова, Е. Н. Кутепова, 2022 [15; 17]) 

выявило наибольшие трудности в 

реализации ИОП для детей с 

ЗПР. Педагоги и специалисты, 

осуществляющие тьюторское со-

провождение, а также студенты 

психолого-педагогических и де-

фектологических специальностей 

соотносят работу с ними с про-

фессиональными рисками [13]. 

Респонденты при проведении оп-

роса указывали, что стрессовыми 

ситуациями, как и ситуациями 

профессионального затруднения 

для них являются как их личные 

трудности принятия многообра-

зия детей с ОВЗ, так и объектив-

ные трудности и риски, связан-

ные с несовершенством органи-

зации ИОП [7; 15]. 

Заключение 

Реализация профессиональной 

деятельности в инклюзивной об-
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разовательной среде, сопряжен-

ная с постоянным взаимодейст-

вием с обучающимися воспитан-

никами с задержкой психическо-

го развития, приводит к наруше-

нию нормального функциониро-

вания педагогической деятельно-

сти специалистов, проявлением 

чего может стать формирование 

симптомов выгорания. 

У педагогов инклюзивной 

практики выявляется неравномер-

ное проявление симптомов выго-

рания. Они зависят от возраста, 

стажа профессиональной деятель-

ности в инклюзивных условиях с 

детьми с ЗПР, наличия или отсут-

ствия специального дефектологи-

ческого образования, места реали-

зации педагогической практики. 

Иерархия симптомов психи-

ческого выгорания у педагогов 

инклюзивной практики представ-

лена, во-первых, выраженностью 

симптома эмоционального исто-

щения; во-вторых, редукцией 

личностных достижений; и нако-

нец, деперсонализацией. Для пе-

дагогов характерным является 

эмоциональное перенасыщение и 

усталость; негативное оценива-

ние своих возможностей, пере-

кладывание ответственности за 

результат на других специали-

стов или родителей; негативизм, 

циничность установок по отно-

шению к обучающимся. Основ-

ными причинами проявления 

выгорания у педагогов инклю-

зивной практики являются инди-

видуальные психофизиологиче-

ские свойства и высокое психо-

эмоциональное напряжение, свя-

занное с организацией труда в 

инклюзивных условиях, ориента-

ция на предметные результаты, а 

не личностное развитие обучаю-

щихся, недостаточная профес-

сиональная подготовленность к 

работе с детьми с ЗПР в инклю-

зивных условиях. Данные причи-

ны находятся в прямой зависимо-

сти от переживаемых ими как 

личностных профессиональных 

трудностей, так и объективных 

трудностей и рисков реализации 

ИОП. 

Для профилактики и предот-

вращения возникновения психи-

ческого выгорания у педагогов 

инклюзивной практики необходи-

мо организованное проведение 

консультативно-тренинговой, про-

светительско-методической и про-

филактической работы. Сохране-

нию психического здоровья педа-

гогов и организации профессио-

нально-экологического простран-

ства будут способствовать разные 

по форме и содержанию профи-

лактические виды работы, фор-

мирующие смыслы выполняемой 

профессиональной деятельности 

с детьми с ЗПР в условиях инк-

люзивной практики, а также уст-

ранение дефицита профессио-

нальных компетенций в области 

инклюзивного образования.
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